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  ةازرسضذو 

 ٜجٝى ي٤ٜٝی ٜدتصم ٤ٜظع١ دارالاکصام

 ةاظلام و اختصام

ک١ ت٤ظك ٤ٜظع١ خعابصظی ٢ٝیار   31/12/1399گضارش خعابصظی ٤ٜظع١ بصای ظال ٜاٙی ٠ٜت٣ی ة١ 
٢ای رئیط ٢یأت ٜسیصه و ٜسیصياٜ٘ رماب ة١ ٜجٝى ي٤ٜٝی ٤ٜرد خعاب ت٣ی١ ػسه و ٟیض گضارش 

بصرظی ای٠جاٟب الله کصم ٜیصزایی ةازرس ٓا٤ٟٟی ٤ٜظع١ ٓصار گصِت و ة١ ػصح زیص در ٤ٜرد آ٣ٟا اه٣ار ٟوص 
 ٜی ػ٤د:

 اُٙ: گضارش خعابصظی
ؾ٤رت ٢ای ٜاٙی ةا ت٤ج١ ة١ ای٠ک١ بصای اوٙیٞ ةار گضارش خعابصظی ٤ٜظع١ ةسون ة٠س و تتؿصه يٝٚکصد و 

بصرظی و تاییس ٤ٟٝده اظت و اٟدصاِی در روی١ ٢ای   ٤ٜ31/12/1411ظع١ را بصای ظال ٜاٙی ٠ٜت٣ی ة١ 
جتت و ٟگ٣ساری رویساد٢ای ٜاٙی ٜؼا٢سه ٤ٝ٠ٟده اظت؛ ای٠جاٟب ٟیض پط از ٜصور ّٜاد گضارش ٟکت١ 

رت ٢ای ٜاٙی ةاػس ٜؼا٢سه ٓاة٘ ت٤ج٣ی ک١ خاکی از يسم ػّاِیت کاِی و لازم در ٤ٜرد تصازٟا١ٜ و ؾ٤
٤ٝ٠ٟد و ة٠ابصایٞ کّایت و ػّاِیت ٜاٙی ٤ٜظع١ و ٟیض گضارش خعابصظی و ظلاٜت روش ٢ای تاٜیٞ 

 ٜاٙی و ٢ضی١٠ کصد ٠ٜابى تدؿی٘ ػسه ٤ٜرد ٓت٤ل و تاییس ٜی ةاػس.
 ب: گضارش ٢یات ٜسیصه

صه ٜمصح و بصرظی يٚی اٙٔايسه ایٞ گضارش ٓت٘ از لصح در ٜجٝى ي٤ٜٝی ٜی ةایعت در ٢یات ٜسی .1
ػ٤د و ؾ٤رت جٚع١ لصح در ٢یات ٜسیصه ٟیض ت٠ویٛ و ة١ اٜقا ايقای ٢یات ٜسیصه رظیسه و فٝی١ٝ 
ػسه ةاػس؛ ة٠ابصایٞ گضارش خافص را ؾصِا ٜی ت٤ان گضارش رئیط ٢یات ٜسیصه )ة١ ؾ٤رت جساگا١ٟ( و  

 گضارش اّٟصادی ٜسیصياٜ٘ تٚٔی کصد.

ی٠جاٟب ٓصار گصِت از جاًٜیت و ػّاِیت لازم ک١ ٟؼان ایٞ گضارش ک١ ٤ٜرد ٜما١ًٙ و بصرظی ا .2
د٠٢سه تلاش ٢ا و ک٤ػغ ٢ای ٤ٜظع١ در راظتای اؾ٤ل ٠ٜؼ٤ر و ا٢ساف و بصٟا١ٜ ٢ای ٤ٜظع١  
اظت، بصر٤ردار ٜی ةاػس و ایصاد ٓاة٘ ٜلاخو١ ای ک١ ٟآـ خصکت در ج٣ت تًاٙی و ارتٔا ٤ٜظع١ 

 ةاػس ٜؼا٢سه ٟگصدیس.

یص .3 ٤ٔ٠ٜل ٤ٜظع١، ٟیاز ة١ ػّاِیت بیؼتصی ٜی ةاػس. ة١ ٙداظ اًٟکاس   در ٤ٜرد وفًیت ا٤ٜالٍ 
ایٞ ا٤ٜال در دِتص ٜاٙی ػصکت، ٤ٜف٤ع ٓاة٘ لصخی ٜمصح ٟیعت، ٙیکٞ ة١ ٙداظ يٝٚیاتی لازم ب٤د  

 ک١ ٢یات ٜسیصه وفًیت ة٣صه بصداری و ٠ٜاِى خاؾ٘ از ایٞ ا٤ٜال را ٜؼزؽ و بیان ٜی کصد.

ی ة١ يٝ٘ آٜاده ٢ٝچ٠ان در ػ٣صداری ةا ٜؼک٘ ؾسور پصوا١ٟ زٜیٞ ةازار، يٚی رٍٛ پیگیصی ٢ا .4
ظارتٝاٟی ٤ٜاج١ اظت و تاریص یک ظا١ٙ پیغ آٜاده جای بصرظی و پیگیصی جسی دارد. در گضارش 

 خافص ر٤ب ب٤د آرصیٞ وفًیت ٠ًٜکط ٜی ػس.

تلاش ٜسیصیت ٤ٜظع١ از ٢ص خیث ػایان تٔسیص اظت و اٟتوار ٜی رود ةا تؼکی٘ گصوه ٢ای  .5
تزؿؿی جاٟتی ةا خق٤ر ػزؿیت٣ای ذی ؾلاح آ٤ٜزػی و ِص٠٢گی پاره ایی از کاظتی ٢ای 

 ٜمصح ػسه در گضارش جتصان ػ٤د.

 ةاظپاس
 الله کصم ٜیصزایی

 ةازرس ٓا٤ٟٟی ٤ٜظع١
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  ٌیئت انياءنَضص و ریاضت ضذو 

 (ع) الػباس ابَالفضل حضست دارالاکسام  نجهع غهَنی نحتسم

  ةا ضلام و احتسام،

ة١ پی٤ظتت تصازٟاٜت١ و  9999ةسی٤٠ظی١ٚ گضارش ٜزتؿص ًِاٙیت ٢یئت ٜسیصه ٜدتصم دارالاکصام در ظال 
 ؾ٤رت ٢ای ٜاٙی را تٔسیٛ ٜی دارد.

 :ٌا ـػالیت  نذتؽس عسح 
 .تؽَیب اضاضيانً جریر نَضطً و تَجً ةً رغایت اؼَل نيغَر دارالاکسام -1
ةا راه اٟسازی ٢ؼت ػًت١  9999در ظال  گطتسش عػب ـیشیکی و عػب نجازی دارالاکسام: -2

 اِضایغ یاِت١ اظت. ػًت١ 2 ة١ و ػًب ٜجازی ٟیض 29ِیضیکی ة١  جسیس، تًساد ػًب
 تَضػً ارتباظات نَجس در جٍت رعر کهی و کیفی نَضطً ةا ضازنان ٌا و اـساد عادػ: -3

٢ای خق٤ری ب٤ده اٜا  ػا٢س کا٢غ ًِاٙیت در کؼ٤ر،  99-ک٤یس  ػسن ٜتاظّا١ٟ در ایٞ ظال ةا ١ٝ٢ گیص
   ارتبالات بصرك و از راه دور گعتصش یاِت١ اظت.

 درون ةذظ در" نٍسةاىی ةً" ضاناىً از جاىتً ٌهً بسداری ةٍسه و کهی و کیفی ارتلاء  -3
يٚیصٍٛ تلاػ٣ای ة١ يٝ٘ آٜسه، در راظتای بصون ظازٜاٟی یا اجتٝايی ظاٜا١ٟ ة١ ٣ٜصةاٟی و   :ضازناىی

 05گیصی بیؼتص خاٜیان از ظاٜا١ٟ ٟعتت ة١ ظال پیغ ٢ٝچ٠ان ًِاٙیت خسود يٚیصٍٛ اِضایغ ة٣صه  
 درؾس خاٜیان ةؿ٤رت آِلایٞ و ةا کٝک ٢ٝکاران ػًب در ٟصم اِضار جتت ٜی گصدد.

ت٤ٔیت اؾ٤ٙی رواةك ي٤ٜٝی ظازٜان ٟٔغ ٤ٜجصی در ة٣صه گیصی ٤ٜجصتص از ظاٜا١ٟ ة١ ٣ٜصةاٟی و   -0
در ٟٔاط دوردظت و بیؼتص ٜدصوم کؼ٤ر ر٤ا٢س داػت و از اِضایغ اٜکان ت٤ظ١ً رسٜات ٤ٜظع١ 

لصف دیگص اتکای ٤ٜظع١ را ة١ اِضایغ ػًب ِیضیکی ک١ ٜؼکلات ٟیصوی اٟعاٟی و اِضایغ ٢ضی١٠ ٢ا را 
 در بص دارد کا٢غ ر٤ا٢س داد.

و  95552 ایضو  و ت٤ج١ ویژه ة١ ظایص اظتاٟسارد٢ا از ج١ٚٝ SGS  اٙٝٚٚی يٚیصٍٛ اظتٔصار اظتاٟسارد بیٞ  -6
ٜسیصیت ارتباط ةا ٜؼتصی                             تدت ي٤٠ان رفایت٠ٝسی و ٟوصظ٠جی ٜؼتصی و ػصوع ة١ کار واخس 95554

(custimize relashionship management  ( /)CRM) تاک٤٠ن گضارػات ٤ٜٝٚظی از   ،در ایٞ راظتا
ة١ ٢یات ٜسیصه گضارش ٟگصدیسه اگصچ١ ( CRM)ویژه در ةزغ  ١يٝٚکصد و ٟتایخ ایٞ اظتاٟسارد٢ا ة

   ةاػس. ٢ا در ٤ٜظع١ ٜؼ٤٣د ٜی ػ٤ا٢سی ٜتت٠ی بص گعتصش ای٠گ١ٟ٤ ًِاٙیت

ة٣صه گیصی از ٟیصوی يویٛ ٢ٝیاری یا ٟیتصوی کتار داولٚباٟت١ در ٤ٜظعت١ ظتازٜاٟس٢ی يٚٝتی و يٝٚتی  -7
ه ةعیار اٟسک ٜتی ةاػتس. اٜیتس  ٟگصدیسه و ة١ ٢ٝیٞ دٙی٘ ٜیضان ة٣صه ظازٜان از ایٞ ٟیصوی يویٛ و ةا٤ٔٙ

اظت ةا تًصیُ و ظازٜاٟس٢ی يٚٝتی ایتٞ ٣ٜتٛ ٢تٛ پاظتزی ةت١ ٟیاز٢تای ٟیک٤کتاران ايتٛ از ج٤اٟتان تتا 
ظاٙز٤ردگان داده ػ٤د و ٢ٛ ة١ رػس ظازٜان و کیّیت رسٜات ة١ داٟغ آ٤ٜزان ب٤رظی١ اِضوده گتصدد. 

، ظتازٜان ٢تا گا١ٟ ػغداٟغ آ٤ٜزی ةا تکی١ بص تجصبیات گشػت١ فصورت دارد ٤ٜظع١ در خ٤زه رسٜات 
٢ٝکاری را تًصیُ و ةا   ػی٤ه ٢ایو ٤ٜظعات ٜصدم ٣ٟاد در آؿی ٟٔاط کؼ٤ر را ٤ٜرد بصرظی ٓصار داده و 

  آ٤ٜزی را در ١ٝ٢ خ٤زه ٢ا بصون ظپاری ٟٝایس. آٟان وارد تًاٜ٘ ػ٤د و رسٜات داٟغ
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 :نَضطً غهلکسد از بسجطتً نَاردی 

  تًتساد 9998آ٤ٜز ب٤رظی١ ٟعتت ة١ تًساد ٜت٤ظك ظتال داٟغ   9429اِضایغ ٜت٤ظك (
 ب٤ده اظت( 2845ٜت٤ظك داٟغ آ٤ٜزان ب٤رظی١ در ایٞ ظال 

  ريال و ٜت٤ظتك پصدارتتی ةت١  9.992.722ٜتٌٚ ٜت٤ظك ب٤رظی١ پصدارتی  9999در ظال
درؾتس ٟعتتت ٜتٚتٌ  97ريال ب٤ده اظت ک١ ٢صیتک ختسود  2.002.076داٟغ آ٤ٜزان 

ٜی د٠٢س. ایٞ رػس ٟاػی از پصدارت٣ای ارتؿاؾی خاٜیان ب٤یژه رػس ٟؼان  9998ظال 
خاٜیان ٤ٜظع١ ریصی١ پصدیط کاٟادا ، اِضایغ تًساد داٟغ آ٤ٜزان و ا٢ساء تتٚتت ةت١ 

 داٟغ آ٤ٜزان ٜی ةاػس.
  49ة١  9998درؾس ظال  09پصدارتی از  ک٘  ٢ضی١٠ ٢ای جاری ٟعتت ة١ 9999در ظال 

٢ای جتاری ةت١ ٜجٝت٤ع دریتاِتی از خاٜیتان و  درؾس کا٢غ یاِت١ اظت . ٟعتت ٢ضی١٠
درؾس اظت ک١ از درؾس اظتاٟسارد و ٓاة٘ ٓت٤ل ةالاتص اظتت وٙتی ٟعتتت ةت١  99ةاٟیان 

 ظال ٓت٘ کا٢غ داػت١ اظت.
  درؾتس  99ةت١  9998درؾتس ظتال  87ٟعتت دریاِتی از ةاٟیان ة١ ٢ضی١٠ ٢ای جتاری از

درؾتس کعتصی در ٠ٜتابى ةتاٟی  7اِضایغ یاِت١، و تا پ٤ػغ کاٜت٘ ٢ضی٠ت١ ٢تا   99ظال 
 وج٤د داػت١ اظت.

  ةت١ 9998ریال کت١ ٟعتتت ةت١ ظتال  79.659.779.445دریاِتی ٢ای ٤ٜظع١، ةاٌٙ بص ،
 979.994.579.584 ٜجٝت٤ع از ظتال ایتٞ در. اظتت داػتت١ رػس درؾس  79.96ٜیضان 

ة١ داٟغ آٜت٤زان تدتت   ٜعتٔیٝا آن ریال 959.690.968.949 ٜتٌٚ ٤ٜظع١ درآٜس ریال
ریال در ٓاٙب اٟجام رسٜات پصدارت گصدیتسه   29.529.090.096ي٤٠ان ب٤رظی١ و ٜتٌٚ 

 اظت.
  ٜیاٟگیٞ ٜا٢ا١ٟ تًساد کارک٠ان ٤ٜهُ و ٟیض تًساد کارک٠تان ٜؼتاوره ای رتسٜاتی ، لتی

درؾتس  99کت١ در ٜجٝت٤ع دارای رػتس بتیغ از ب٤ده اظت   ّٟص  75ظال ة١ ل٤ر ٜیاٟگیٞ 
 .ب٤ده اظت

تتٚیَات و ًٜصِی دارالاکصام ة١ جا١ًٜ يٚیصٍٛ پتاٟعتی٘ ةتالا و ةتا٤ٔٙه آن و يٚیتصٍٛ تلاػت٣ای ةعتیار  -7
٤٠٢ز در ةعتص وآًی ر٤د ٓصار ٟگصِت١ و اختیاج ة١ ت٤ٔیت در خ٤زه رواةك ي٤ٜٝی و تتٚیَات ٜؼ٤٣د ٜی 

و ذیصةمان ٤ٜظع١ ٜٔتسم بتص  ةاػس اگصچ١ اؾلاح ة٣صه بصداری آظان از ظاٜا١ٟ ة١ ٣ٜصةاٟی ت٤ظك ذی٠ًّان 
 اٟجام تتٚیَات ٜی ةاػس.

گا١ٟ داٟغ آ٤ٜزی ػتاٜ٘ رتسٜات ٜتسدکاری، آ٤ٜزػتی،  ػغاگصچ١ ٤ٜظع١ در ج٣ت ارائ١ رسٜات   -8
ِص٠٢گی اجتٝايی، ة٣ساػت و درٜاٟی ، ًٜیؼتی و اػتَال و کارآِصی٠ی ةا ت٤ٔیت و ظازٜاٟس٢ی گعتصده  

٢ای اظت٤ار و گعتصده ای بصداػتت١ کت١ آٜتار آن در گتضارش  گام   9999ا٤ٜر ٜسدکاری و ٢ٝیاری در ظال 
، 999يٝٚکصد فٝی١ٝ تصازٟا١ٜ آٜسه اظت، اٜا ة١ دٙی٘ يسم اظتّاده از ِصم ٢ای ٜؿ٤ب )ٜؿت٤ة١ ػتٝاره 

 (، و یا ارائ١ گضارش جایگضیٞ، اٜکان تجضی١ و تدٚی٘ کٝی آ٣ٟا ِصا٢ٛ ٟگصدیسه اظت.٤ٜ50/59/96رخ 
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ٜسیصه و تًساد ٜؿ٤ةات آن ت٤ظتك دبیتص ٢یتأت ٜتسیصه ت٣یت١ و تتسویٞ  آٜار تؼکی٘ جٚعات ٢یأت   -9
گصدیسه اظت. ة١ ٟوص ٜی رظس بصای خؿ٤ل الٝی٠ان از اجصای ٜؿ٤ةات ٢یات ٜتسیصه اختیتاج ةت١ را٢کتار 

 ویژه ای ةاػس.

 

 ٜؼا٢سات و پیؼ٣٠ادات:

 آٜت٤زان داٟتغ ًٜصِتی از را  دارالاکصام ٜؿ٤ب ِصيی و اؾٚی ِصای٠س٢ای" ٣ٜصةاٟی ة١ظاٜا١ٟ ٤٢ػ٠ٝس " -9
ارائتت١   و ةتتاٟی و ختتاٜی و ٢ٝیتتار و ٜتتسدکار تزؿتتیؽ و تؿتت٤یب و تاییتتس ٜصاختت٘ تتتا ػتتصایك واجتتس

 و کارػ٠اظتان بصای را ٜتًسدی گضارػات و اٟجام ِصاوان دٓت ةا را.... و آ٤ٜزی داٟغ گا١ٟ ػغ  رسٜات
 در ٠ٜتسرج ٜتاٙی ػتّاِیت اؾت٘ کتصدن اجصایتی ج٣تت در ظاٜا١ٟ ایٞ ٟٝایس. ٜی ت٤ٙیس ٤ٜظع١ ٜسیصان
ِصای٠س دیگص را ٟیض  چ٠سیٞ ظارت و لصاخی خاٜیان، ِصای٠س ػّاف ؾس در ؾس اجصای ةا و دارالاکصام ٠ٜؼ٤ر

آ٤ٜزی در دظت اجصا دارد. ٢سف اوٙی١ از ایجاد ایٞ ظاٜا١ٟ ٠ٜمتْ بص پیؼتصِت  در ةزغ رسٜات داٟغ
ةتت١ ؾتت٤رت  رتتارج از آنٟٔتتاط کؼتت٤ر و  اٟجتتام ِصای٠تتس٢ای دارالاکتتصام در آؿتتی  ،٢تتای ختت٤زه دیجیتتتال

از ظت٤ی   .٤٢ػ٠ٝسا١ٟ و ةا کٝتصیٞ ٟیاز ة١ ٟیصوی اٟعاٟی و بیؼتصیٞ دٓت در خ٤زه يٝٚیات بت٤ده اظتت
دیگص اِضایغ ػًب ِیضیکی در آؿی ٟٔاط کؼ٤ر در راظتای ا٢ساف ٜؿ٤ب دارالاکصام ٢ٝچ٠اٟکت١ رػتس، 

٢ٝضٜان از ٠ٜوص ظتارتاری و  .را ِصا٢ٛ ٜی ظازدرظاٟی ة١ داٟغ آ٤ٜزان ب٤رظی١  ت٤ظ١ً و گعتصه رسٜت
ريایت اؾ٤ل ٣ٜٛ ٜسیصیتی از ج١ٚٝ اؾ٘ ٟوارت چاٙغ ٢ای ِصاواٟی را در پیغ روی دارالاکصام ٓصار ٜتی 
یص  د٢س ک١ فصوری اظت تا ٓت٘ از آٟک١ ة١ دٙی٘ رػس ِیضیکی گعتصده ٤ٜظع١ ةا ٜؼکلاتی ٟار٤اظت١ وٍ 

اِضایغ ػًب ٜجازی و ِیضیکی تجسیس ٟوص گصدد. لی چ٠تس ظتال    ٓاة٘ پیغ بی٠ی ٤ٜاج١ گصدد در روٟس
اریص بصای پاظزگ٤یی ة١ ایٞ چاٙغ ٢ا بصرظی ٢ایی ةًٝ٘ آٜسه و پیؼ٣٠اداتی در ظم٤ح ٜسیصان ػًب 
و ارکان دارالاکصام تدت ي٤٠ان اظتٔلال بیؼتص ػًب ٜمصح گصدیتسه اظتت. پیؼت٣٠اد ٜتی ػت٤د ٜجٝتى  

ٟٝایس تا ةا کارػ٠اظی ٤ٜف٤ع ٜیضان رػس و ةازٟگصی در ارتیتارات  ي٤ٜٝی ٜدتصم، ٢یأت ٜسیصه را ٤ٜهُ
ػًب را ةا ريایت اؾ٤ل ک٤چک ظازی و کا٢غ ٢ضی٠ت١ ٢تا از لصیتْ اظتتّاده ختساکحصی از ظتاٜا١ٟ ةت١ 

 ٣ٜصةاٟی و اِضایغ کارایی در دظت٤ر کار ر٤د ٓصار د٢س.

 ٜعتئ٤ٙیتو اظاظت٠ا١ٜ ٤ٜظعت١  ايقاء ٢یأت ا٠ٜا و ٢یئت ٜسیصه بتص پایت١ ّٜتاد ٠ٜؼت٤ر دارالاکتصام  -2
رمیصی را بص ي٣سه دارٟس ة٠ابصایٞ ػایعت١ اظت ػصایمی ِصا٢ٛ گصدد تا ايقاء ٜدتصم ٢یأت ا٠ٜا و ٢یأت 
ٜسیصه ةا ؾصف وٓت بیؼتص و دٓت در وهایّی ک١ ٓتا٤ٟن و ٠ٜؼت٤ر دارالاکتصام بتص ي٣تسه آٟتان ٓتصار داده  
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زیص بصای ت٤ٔیت ٢یأت ا٠ٜتای دارالاکتصام تٔتسیٛ  ا٢تٝام کاٜ٘ داػت١ ةاػ٠س در ٢ٝیٞ راظتا پیؼ٣٠ادات
 ٜجٝى ي٤ٜٝی ٜدتصم ٜی گصدد:

آٓتتای دکتصظتتیس يٚتتی ٜصيؼتتی، آٓتتای   و زخٝتتات ةتتی ػتتائت١ ًِاٙیتتت، از خقتت٤رو ٓتتسرداٟی  ةتتا ظتتپاس  
ٜدٝسخعیٞ ٜتٔی و آٓای دکتص ٜدٝس ؾدّی، آٓایان ٜدٝسخعیٞ ٜٔیٝی, جًّص ٢ٝایی ، دکتص ٜدٝتس  

ؾسوٓی را ة١ ي٤٠ان جایگضیٞ بصای يق٤یت در ٢یأت ا٠ٜای ٤ٜظعت١ پیؼت٣٠اد اخعان ٜتٔی و دکتص رفا 
 و یکبار دیگص از زخٝات بصادراٟی ک١ ٢یئت ا٠ٜاء را تصک ٜیک٠٠س کٝال اٜت٠ان را دارم. ٜی ٟٝایس

 ٤ٜظط و رئیط ٢یات ٜسیصه

 ظیس اظًٝی٘ جٚیٚیان
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 ضذو نریسغانل 
 ریاضت نحتسم ٌیات نریسه

 و درود؛ضلام 

درنتتان تلریم نیگسدد. انیر اضت  1399گشارعی از وضػیت کلی دارالاکسام در ضال 
 روزٌای ةٍتسی را عاٌر ةاعیم.

 تحؽیل و آنَزش .1

اٙٝٚٚی  و تٝای٘ گعتصده ٜتزؿؿان خ٤زه ت٤ظ١ً  ٢ای بیٞ ٢ای جسیس از تدؿی٘ در ٤ٟرم ةات٤ج١ ة١ تًصیُ
کار بصدن ایٞ اؾملاح در ٜت٤ن ٤ٟػتاری و گّتاری ظازٜان  و ة١ ٠ٜابى اٟعاٟی از واژه "تدؿی٘" ة١ "آ٤ٜزش"،

ٜٚ٘ و يسول از خْ تدؿی٘ ة١ خْ آ٤ٜزش، لازم اظت دارالاکصام در ظارتار کٚی ر٤د ة١ ٜعا١ٙ  آ٤ٜزش  
ک١ ٜعا١ٙ ای  ةعیار يام تص و اٙتت١ ٣ٜٝتصی اظت ًٜم٤ف ػ٤د و بصای کعب ا٤ٟاع ٣ٜارت ٢ا ةا  

٢ای ر٤یغ را کاٜلا دظت١ ة٠سی کصده و بصاظاس  ٢ای اظتاٟسارد، ورودی اظتًسادظ٠جی ة١ ٢ٝصاه تعت
ؾ٤رت ٜدسودی ایٞ کار را  ریضی ک٠س. رتص ر٤ش آٟک١ زٜی١٠ ٢ای ایٞ اٜص آٜاده اظت و ٜا ة١ ٢ٝان، بصٟا١ٜ

ػصوع کصده ایٛ، اٜا روػٞ و ةسی٣یعت اٟجام ٢ٝگاٟی، ٜعتٚضم ٢ضی١٠ ِصاواٟی اظت ک١ ةایس ة١ دٟبال 
 بى ةاػیٛ.جشب ٠ٜا

 . دلاء تذؽػ در نَضط2ً

٤ٜظع١، ٜتاظّا١ٟ ةا ای٠ک١ تدؿی٘ و آ٤ٜزش ، پای١ و اظاس کار آن اظت ، ة١ ل٤ر تزؿؿی ة١ ایٞ 
٤ٜف٤ع ٟپصدارت١ اظت. کارػ٠اظان آ٤ٜزػی جایؼان در ٤ٜظع١ راٙی اظت. ارتباط ٜا ة١ ل٤ر 

آ٤ٜزش ٓمى اظت. دارالاکصام در ظیعتٝاتیک ةا ٤ٟآوری ٢ا و تَییصات و تد٤لات در خ٤زه تدؿی٘ و  
چ٠ی٠ی ک١ گّتگ٤ راجى ة١ آن  ؾ٤رتی یک ریصی١ ٤ِْٜ در خ٤زه تدؿی٘ ر٤ا٢س ب٤د ک١ رلاء٢ای ایٞ

 ل٤لاٟی اظت را ٟساػت١ ةاػس.

 آرنان و واكػیت .3

٢ای ظازٜان اظت. دیسه ٟؼسن  بص، یکی از چاٙغ ٢ای ٠ٜمٔی و اٙتت١ ٓاة٘ اٟجام، اٜا ةعیار زٜان آرٜان
٤ٜج٤د و ٟگاه ًٜم٤ف ة١ آی٠سه بصای ظازٜاٟی ٜح٘ دارالاکصام ةا هصِیت ٢ای ٜدسود ٠ٜابى   وآًیات

 اٟعاٟی و ٜاٙی، ٜؼک٘ ظاز و تدٝٚغ لآت ِصاوان ٜیمٚتس.

ای٠جاٟب ةار٢ا تاکیس کصده و ةاز ٢ٛ ر٤ا٢ٛ کصد ک١ بصری تؿٝیٝات در خ٤زه تّکیک خاٜی از ةاٟی گصچ١ 
پیاده کصدن آن در ظاٜا١ٟ ة١ ٣ٜصةاٟی و ٟد٤ه ت٤جی١ ٤ٟٝدن  در جای ر٤دش ةعیار درظت اظت اٜا

اٟسرکاران ػًب و ظتاد از اةتسا درظت و کاٜ٘ ٟت٤ده اظت. ٜیؼس ل٤ری لصاخی کصد ک١ ةا ای٠ک١  دظت
آ٤ٜز از ٢ضی١٠ ٢ا جسا ةاػس، وٙی ٢ٝاٟجا درؾس ةاٟی و پؼتیباٟی ٟیض ارش گصدد،   ؾسدردرؾس وج٤ه داٟغ
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ک١ ةاػس ظزت و ٟتیج١ ٜم٤ٚب را ة١    ui , uxٜجضا بصای ةاٟی و خاٜی ةا ٢ص٤ٟع ایجاد دو ِقای کاٜلا 
دٟبال ٟسارد. ٜقاِا گاه خاٜیان ایٞ ظ٤ال را دارٟس ک١ ػٝا از کجا ایٞ ٜج٤ٝي١ را ٜیچصراٟیس ٜا ک١ ِٔك  
از داٟغ آ٤ٜز خٝایت ٜیک٠یٛ؟ ة٠ابصایٞ اؾلاخی ةایس در ٟصم اِضار ؾ٤رت گیصد ک١ ٜزالبان از ٢ٝان اةتسا  

 جی١ ةاػ٠س.ٟعتت ة١ ٢ضی١٠ کصد اياٟات ر٤د ت٤

 کسوىا و نغکلات ىاعی از آن   - 4
٤ٜظع١ چ٤ن ةعیاری از ٤ٜظعات دیگص، ٢یچ آٜادگی بصای از ظصگشراٟسن ةدصان ٢ای ل٤لاٟی ٜست را 
ٟساػت، زیصا ١ٟ ت٣٠ا در خ٤زه ٠ٜابى ٜادی، ذریصه ای ٟساػت١ و ٟسارد ةٚک١ در خ٤زه ٠ٜابى اٟعاٟی و خّن  

 زم بصر٤ردار اظت.آٟچ١ دارد ٢ٛ از خسآ٘ ت٤اٟایی لا

ٜا ػصایك ظزتی را پؼت ظص گشاػتیٛ و در تاٜیٞ ٠ٜابى خاٜیان و ةاٟیان ةا ٜؼکلات ٜتًسدی روبصو 
 ب٤دیٛ. ٜا ٟاگضیص ب٤دیٛ ٟیصو٢ا را دورکار ک٠یٛ و از تجٝى کارک٠ان ج٤ٚگیصی ٟٝاییٛ.

وٟا ٤ِت کصدٟس، ػًب  ةعیاری از کارک٠ان دچار کصوٟا ػسٟس، ٜسیص ػًت١ راش آٓای ٢اػٝی ِص بص اجص کص
ت٤اٟعت٠س بصٟا١ٜ ٢ای خق٤ری بصای داٟغ آ٤ٜزان و ٜادران بصگضار ک٠٠س، ٜسارس تًمی٘ و ةدصان   ٟٝی

آ٤ٜزش و تصک تدؿی٘ و اِت تدؿیٚی ػسیس، ا٤ٜری ب٤دٟس ک١ ٜی ت٤اٟعت٠س ةايث رک٤د ًِاٙیت ٜا 
و رخٝت رساوٟسی، دارالاکصام  ػ٤ٟس؛ چ٠اٟچ١ بصای ةعیاری از ریصی١ ٢ا ایٞ اتّاق اِتاد. اٜا ة١ ِق٘

تتٚت ةا کیّیت ةعیار ر٤ب بیٞ داٟغ آ٤ٜزان ر٤د ت٤زیى ک٠س، در ظایت ٢ای   9555ت٤اٟعت بیؼتص از 
آ٤ٜزػی آٟلایٞ ایؼان را جتت ٟام ک٠س و ة١ ٢ص ظزتی ک١ ػسه ب٤د ٢ضی١٠ ٢ای ایٞ ا٤ٜر را تاٜیٞ کصده و  

 ػس.از لصِی رػس کٝی و کیّی ٓاة٘ ت٤ج٣ی ٟیض داػت١ ةا

ی ر٤ةی داػت١ و ػًب جسیسی ک١ زیصظارت ٢ای آن در  99در ظال  -0 ّٝ دارالاکصام گعتصش ک
ػًت١(. از لصِی ایٞ ٟکت١ ٣ٜٛ را ٟبایس از یاد بصد  9بصداری رظیس ) ٢ای ٓت٘ لصاخی ػسه ب٤د ة١ ة٣صه ظال

ای ٜاٙی، اداری، ک١ ظتاد دارالاکصام ةا ٢ٝان هصِیت، ختی کٝتص از ج٣ت پصظ٠٘، ةا خجٛ زیادی از کار٢
 رسٜاتی و ... روبصو ػس و پصظ٠٘ از خساکحص هصِیت ر٤د ة٣صه بصدٟس و ایٞ روٟس ادا١ٜ دارد.

اِضایغ دریاِتی ٟٔسی داٟغ آ٤ٜزان و کا٢غ ٟعتت ٢ضی١٠ ٢ا ة١ دریاِتی ٢ا ٟیض ر٤د ٓاة٘ ت٤ج١    -6
 اظت ک١ در آٜار٢ای ٜاٙی ٜؼا٢سه ٜیگصدد.

ریضی ٜعتٚضم ٠ٜابى خسآٚی تقٝیٞ ػسه   ریضی زیادی ٟساریٛ، بصٟا١ٜ ١ٜا در دارالاکصام ٓسرت بصٟاٜ -7
اظت ک١ ٜتاظّا١ٟ در ٤ٜظع١ ایٞ تقٝیٞ وج٤د ٟسارد، پیگیصی ؾ٠سوق ظصٜای١ گشاری و ػصوع  

 کٚیس ر٤رد ک١ اٜیسواریٛ ة١ ٟتایخ ر٤ةی ٠ٜتخ ػ٤د.  99اةتسایی آن و ٤ٜأِت ٢یئت ٜسیصه در ظال 

بصای ةعیاری از ٜصدم ٟاػ٠ارت١ اظت و دریاِت ٢ص ٤ٟع کٝک و یاری، ظال ظاة١ٔ  ٤ٜ25ظع١ ةا  -8
ٜعتٚضم خسآ٘ ػ٠ارت از ٤ٜظع١ ٜیباػس. بصٟا١ٜ ریضی در ج٣ت بصٟس ػسن دارالاکصام ةا راه اٟسازی 

٢ا و   ریضی ٢ا، بصٟا١ٜ واخس رواةك ي٤ٜٝی ک١ گضارش ک٤تاه آن در ایٞ کتاةچ١ آٜسه اظت، تلاػ٣ا، ٢ٝت
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ٜضد٢ای پاییٞ یک  لٚتیس. پیسا کصدن اِصاد ٜتتدص و يلا٠ٝٓس آن ٢ٛ ةا دظت دی را ٜیوگ٢٤ای زیا گّت
 ٜصکض ریصی١، کار آظاٟی ٟیعت.

اظتدقار بضرگ٤اران بصظاٟس: ای٠جاٟب در ایٞ ٜست ةا تٝام ت٤ان و وج٤د ر٤یغ تلاش   در پایان ةایس ة١
٠ٜاظتی بصر٤ردار ػ٤د. اؾ٤ل  کصده ام ک١ ٤ٜظع١ ٢ٛ ظصوظاٜان ة٣تصی گیصد و ٢ٛ از رػس ٠ٜمٔی و

 ٢ای ٜاٙی ةا دٓت و وظ٤اس ٤ٜرد ت٤ج١ و پیگیصی ب٤ده اظت. ٠ٜؼ٤ر و اٟقباط

٢یئت ٜسیصه يلاوه بص وهایّی ک١ لتْ اظاظ٠ا١ٜ ة١ ي٣سه اوظت و ٜیبایعت ٤ٜظع١ را در راظتای  
س٢ای ا٢ساف و بصٟا١ٜ ٢ایغ را٢تصی و ٜسیصیت ٟٝایس، تلاش ٜقايّی ٟیض در ج٣ت ت٤ظ١ً پی٤ٟ

٤ٜظع١ ةا ٜدیك ٟیض ةًٝ٘ آورده اظت و در ج٣ت تٝاس ٢ا و جٚعات ٜتًسدی ةا گصو٣٢ا و اػزاص 
ةا٤ٔٙه ٜعتًس بصای یاری رظاٟسن ة١ ٤ٜظع١ ؾ٤رت گصِت١ اظت و ایٞ کار ٢ٝچ٠ان ادا١ٜ دارد. اٜا ة١  

ٜسیصه و ايتٔاد ای٠جاٟب، ٟٔغ و ٜعئ٤ٙیت بصجعت١ ٢یئت ا٠ٜا، يلاوه بص ٟوارت بص يٝٚکصد ٢یئت 
تؿ٤یب بصٟا١ٜ ٢ای ظالا١ٟ ٤ٜظع١، تلاش بصای ةعك ٤ًٜٓیت ٤ٜظع١ در ٜدیك جا١ًٜ، ٣ٟادی١٠ ػسن 
٤ٜظع١ ی٠ًی رةك وجیْ پیسا کصدن ةا کا٣ٟ٤ٟای دارای اٜکاٟات ِکصی و ٠ِی و ٜاٙی، وهی١ّ ایعت ک١ 

ازی آن بصای ت٤ظ١ً  ٢یئت ا٠ٜا، ٜیبایعت در آن پیؼتاز ةاػس. از ایٞ روی، ت٤ٔیت ٢یئت ا٠ٜا و ًِال ظ
ارتبالات ٜدیمی ٤ٜظع١ یک فصورت اظت و اٜیس اظت ک١ ايقای ٜدتصم ٢یئت ا٠ٜا بیغ از پیغ 

 ة١ ایٞ ٣ٜٛ ي٠ایت ورزٟس.

 ةااحتسام

 نؽعفی نیساحهری زاده
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 َزه نریسیتح .1
 99لیطت اغضاء ٌیئت نریسه در ضال  .1.1

 

 

 1399 نریسه ٌیات اغضای

 ضهت ىام و ىام داىَادگی ردیؿ

 رئیط ٢یئت ٜسیصه ظیساظًٝی٘ جٚیٚیان 9

 يق٤ اؾٚی ٢یئت ٜسیصه ةسرا٤ٚٝٙک اٜام 2

 ٟائب رئیط ٢یئت ٜسیصه دکتص ٜؿمّی زیٞ اٙسیٞ 9

 ٜسیصياٜ٘ و يق٤ اؾٚی دکتص ٜؿمّی ٜیصاخٝسی زاده 4

 رضا١ٟ دار و يق٤ اؾٚی ظیسيتسالله جٚیٚیان 0

 يق٤ اؾٚی ٢یئت ٜسیصه دکتص رفا ؾسوٓی 6

 يق٤ اؾٚی ٢یئت ٜسیصه دکتص اخعان ٜتٔی 7

 يق٤ اؾٚی ٢یئت ٜسیصه جًّص ٢ٝایی 8

 يق٤ اؾٚی ٢یئت ٜسیصه ٢ٝای٤ن خاجی راٟی 9

 يق٤ يٚی اٙتسل ٢یئت ٜسیصه دکتص ة٤٠٣د الله وردی ٟیک 95

 يق٤ يٚی اٙتسل ٢یئت ٜسیصه ٤٠ٜچ٣ص د٢ؼیصی 99

 ةازرس اؾٚی دکتص الله کصم ٜیصزایی تؼ٠یضی 92

 ةازرس يٚی اٙتسل ظیسٜدٝسيٚی آٓاظیس ٜدٝس کؼٝیصی 99
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 99در ضال  نجَز عػبىهَىً  .1.2
 

 رودةارج٤٠ب
 

 

 

 

 

 

 

 وراٜیٞ
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 لیطت انَال ؽیسنيلَل .1.3
 

 ـٍسضت و نغذؽات انلاک واگزار عره ةً نَضطً                

ؿ 
دی

ر
 

 ىیت ةاىی  ىام ةاىی  نلک

تس 
)ن

ل 
ت ک

اح
ط

ن
ع(

نسب
 

نطاحت 
واگزار عره 

 ةً نَضطً      

نتلؼ  
کارعياضی 

/ بسآورد 
كیهت 

27/11/
1396 

تاریخ 
 واگزاری 

 ىغاىی  تَضیحات 

9 
زٜیٞ 
 ةازار

آٓای 
ظیس  

اظًٝی٘ 
 جٚیٚیان

-راص 
اخساث 

دِتصی ة١ ٟام 
دارالاکصام و 

 ٜعتَلات

249 
ػغ داٟگ 

 ٜٚک

95.
555

.55
5.5

55 

80
/58

/59
 

: ظ٠س ػغ داٟگ ٜٕٚ 9
 ةازار

ک٤چ١ ٤ٜظ٤ی -ت٣صان
-)ةازار ارا١٠ٜ ظاةْ( 

اٟت٣ای  -ک٤چ١ ٢ٝت 
ک٤چ١ ظٝت راظت درب  

 ٟصده ای 

: بصگ١ رلاؾ١ ًٜاٜلات اٜلاك 2
 769796جتت ػسه ة١ ػٝاره 

 847دِتص اظ٠اد رظٝی 

 9695: ظ٠س ٢ت١ ػٝاره 9
 847دِتص اظ٠اد رظٝی 

 : ة٠چاق ٓسیٝی ٜٕٚ ةازار4

2 

زٜیٞ  
کلارد
 ػت

ان
یٚی

جٚ
 ٘

ًی
ظٝ

س ا
ظی

ی 
آٓا

 

  -راص 
اخساث 
ٜجتٝى 

ِص٠٢گی ، 
ورزػی و 

تّصیدی بصای 
ا٤ٜزان  داٟغ

دارالاکصام و 
ریصی١ ٢ای 

 دیگص

25
49

 

ػغ 
داٟگ از 
ٜعاخت 

زٜیٞ 
2549 
 ٜتصی 

4,
58

6,
555

,55
5 

95
/56

/97
 

 27995: ظ٠س وٖاٙت ة١ ػٝاره 9
 096دِتص را١ٟ ػٝاره 

ػ٣ص  -ٜازٟسارن 
٠ٜم١ٔ  -کلاردػت 
)کصکت٤د -اوجابیت 

 ٜی٠ا (

: ٖپی ظ٠س ٢ت١ ة١ ػٝاره 2
 847دِتص اظ٠اد رظٝی  9695

: ٖپی بصگ١ رلاؾ١ ًٜا١ٜٚ  9
اٜلاك جتت ػسه ة١ ػٝاره 

دِتص اظ٠اد رظٝی  769796
847 

9 

زٜیٞ 
رف٤ان 
 ػ٣ص 

آٓای 
ظیس  

اظًٝی٘ 
 جٚیٚیان

 995 يام

ػغ داٟگ  
از ٜعاخت 

زٜیٞ 
.2 ٜتصی995

05
5,5

55,
555

 

87
/59

/58
 

 958559ظ٠س وٖاٙت٠ا١ٜ ة١ ػٝاره 
 90دِتص اظ٠اد رظٝی 

 رف٤اٟؼ٣ص

-رف٤اٟؼ٣ص -گیلان
ویلا   -ػ٣صک چ٤کا 

 49کلاژت پلاک 

4 
زٜیٞ 
 ٜؼ٣س 

آٓای 
ج٤اد 
ت٤ٔی 

 رٜقاٟی 

 9055 يام

ػغ 
داٟگ از 
ٜعاخت 

 9055زٜیٞ 
 ٜتصی 

4,
47

7,
05

5,5
55 

90
/52

/99
 

: ٖپی ظ٠س تٕ بصگی ة١ ػٝاره 9
)اؾ٘ ظ٠س در ارتیار 998499

ظصپصظت ػًت١ ٜؼ٣س راٟٛ 
 ت٤ٔی ٜی ةاػس 

-ة٤ٚار ت٤س -ٜؼ٣س 
-ػ٣صک گٚعتان 
-ب٤ظتان ػصٓی 

ٓم١ً -ریاةان ػت٠ٛ 
 ظ٤م 
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ؿ
دی

 ر

 ىیت ةاىی ىام ةاىی نلک
نطاح

ت کل 
)نتس 
 نسبع(

نطاحت 
واگزار عره 

 ةً نَضطً

نتلؼ  
کارعيا
ضی / 
بسآورد  
 كیهت

27/11/
1396 

تاریخ 
 ىغاىی تَضیحات واگزاری

ان 0
تٝ

ار
ظ

 
ت 

رػ
 

ی 
٤د

عً
ٜ 

زا
زٙی

 ٛ
راٟ

ن 
٤ا

ج
 

 98 يام

ػغ 
داٟگ از 

ظارتٝان 
,2 ٜتصی  98

49
9,

65
5,5

55 

94
/52

/2
7 

: ظ٠س تٕ بصگی ة١ ػٝاره 9
920579 

-ػ٣ص رػت -گیلان
ک٤چ١  -ریاةان لاکاٟی 

-4ٓم١ً -اظلاٜی
 2لت١ٔ 

: ظ٠س ؾٚح ا٤ٜال ٍیص ٤ٔ٠ٜل 2
 999429905625555556ة١ ػٝاره 

 رػت  265دِتص اظ٠اد رظٝی 

6 

ار 
٣صی

 ػ
یٞ

زٜ
 

ی  
ٝٚ

ع
ٜ 

١ٜ
ؿ٤

ًٜ
 ٛ

راٟ
 

 455 يام 

ػؼساٟگ 
ٓم١ً  2

 255زٜیٞ
 ٜتصی 

2,
555

,55
5,5

55 

99
/57

/59
 

: ظ٠س وٖاٙت ة١ ػٝاره 9 
دِتص  999999209999555525

 999را١ٟ ػٝاره 

ٓصی١ -ػ٣صیار -ت٣صان
ٓم١ً 2رادم آةاد 

ٜتصی ٜؼاع از 255
٢کتار زٜیٞ ة٠یاد 2

 ٜعتقًّان  

7 

٣ص
رػ

آذ
ن 

ٝا
رت

ظا
 

  60.94 يام 

92
9

.6
94

.55
5 

94
 ٤٠٢ز ظ٠س ؾادر ٟؼسه 55

 
 

 

8 

راء
وز

ن 
ٝا

رت
ظا

 

رصیسار
 287  ی

ظ١ داٟگ 
 لت١ٔ(2)

28
.55

5.5
55.

555
 

52/
57/

97
 

 .ظ٠س 9

ٜیسان آرژاٟتیٞ راٙس  
رِیًی اظلاٜت٤ٙی 

 6پ25
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 ارت ضازناىی نَضطًچ .1.4
 

         

            

        

           

          

            

              

                                         /
                 

                  
       (Crm)

              
                                 /

        
               /

    /     

         

       

       

             

           

           

           

                   

                  

       

                  

                     

                   /
Crm

           

                  
      

            

               

   

                
                 

    

                 

                   
          

      

           

                
      

                 

    

            

             

        

                      /
        

                 

     

                       
                

                

X21.57/04

           :           :           :

                            

                

                
       

                    
         

SEO/SEM

             

                
                   

             
                 
                 

              

      

      

                    

          

      

     2

     3

 

 

 

 

 



18 
 

 

 لیطت كساردادٌا و تفاٌم ىانً ٌا .1.5

ؿ
دی

ر
 

٤ٟع 
 ٓصارداد

 ػٝاره
 ٓصارداد

تاریخ غلر 
 كسارداد

نرت  
 كسارداد

پایان 
 كسارداد

ظسف  
اول 

 كسارداد

ظسف دوم 
 كسارداد

 نَضَع كسارداد

 59/95/55 یکعا١ٙ co-559 59/95/99-99 دارٚی 9
دارالاکصا

 م

آ٤ٜزش و پصورش  
ٜدٝس  /ک٘ ت٣صان

 ؾیس٤ٙ

ًٜصِی داٟغ آ٤ٜز ، خاٜی ، ةاٟی در 
راظتای خٝایت از داٟغ آ٤ٜزان اظتان 

 ت٣صان

 96/92/55 یکعا١ٙ Co-552 96/92/99-98 دارٚی 2
دارالاکصا

 م

٤ٜظع١ ریصی١  
اةاؾاٙح ا٣ٝٙسی 
)يج٘ الله ِصج١( 

 / ٜدتؼٛ ت٣صان
 زجاجیٜجیس 

ًٜصِی داٟغ آ٤ٜز و ًٜصِی خاٜی و ةاٟی 
در راظتای خٝایت از آ٣ٟا در 

اظتان   دَٙان و بضٜان٢ای  ػ٣صظتان
 ظیعتان و ة٤ٚچعتان؛

 

 یکعا١ٙ Co-559 50/92/9999-98 دارٚی 9
50/92/

9999 

دارالاکصا
 م

 ٤ٜظع١
 تدٔیٔات
 آتؿادی

 /ت٣صان داٟؼگاه

 ٜاجس وخیس

 ٢ای ٢ٝکاری و پژو٢ؼی کار٢ای اٟجام
 اؾلاح رؿ٤ص در اجتٝايی يٚٝی،
 ٢سف ةا ٜسار١ٚ ٢ای ػی٤ه و ظارتار
 ٤ٜجصتصیٞ کصدن پیسا و کارایی ة٣ت٤د
 ٢سف جا١ًٜ ة١ ریصرظاٟی ٢ای روش

 پژو٢ؼگصان؛ ت٤ظك دارالاکصام، ٤ٜظع١

  ٟا٤ًٜٚم Co-554 96/92/9999-98 دارٚی 4
دارالاکصا

 م

 پیؼگاٜان گصوه
 ٜاٙی دٟیای

 اٜام داٟؼگاه
 ؾادق

 يارِی جًّص

 داده يٚٛ ةا آػ٠ایی آ٤ٜزػی دوره بصگضاری
 از خٝایت ج٣ت در اٙگ٤ریتٝی ًٜاٜلات و

تدؿی٘ ٜعتًس ک٤دکان  
 و ریصی١ ا٤ٜر گعتصش راظتای در ٢ٝکاری

دارالاکصام ریصی١ آساٜات ًٜصِی  ٜصتتك 
 ریصی١ ةا ٜاٙی ًِالان ػتک١ ظازی

٢ا کٝک جشب ج٣ت دارالاکصام  بصگضاری 
 و ٢ا ٟؼعت و آ٤ٜزػی ٢ای دوره

 از ٤ٜظع٣اظتّاده ة١ ي٤ایس ارتؿاص
 اجصای بصای لصِیٞ تتٚیَاتی ٢ای هصِیت

٢ا بصٟا١ٜ  

 رارجی 0
278-

955947 
 95/59/55 یکعا١ٙ 59/59/99

دارالاکصا
 م

 ٢ٝیار خعاب
خعابصظی ؾ٤رت٣ای ٜاٙی ٠ٜت٣ی ة١  

 9998اظ٠ّس 
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ؿ
دی

ر
 

٤ٟع 
 ٓصارداد

 ػٝاره
 ٓصارداد

تاریخ غلر 
 كسارداد

نرت  
 كسارداد

پایان 
 كسارداد

ظسف  
اول 

 كسارداد

ظسف دوم 
 كسارداد

 نَضَع كسارداد

 29/52/99 25252 رارجی 6
یک 
 ظال

29/52/55 
دارالاکصا

 م

ظازٜان ٜسارس 
و ت٤ظ١ً و 

ٜؼارکت ٢ای 
ٜصدٜی /ٜجتتی 

 زی٠ی وٟس

٢ٝکاری در راظتای آػتی ةا آ٤ٜزش و  
کٝک ة١ ٠ٜالْ کٛ ت٤ظ١ً یاِت١ ) لصح  

 آةا (

972/ق99 رارجی 7  22/57/99 
یک 
 ظال

22/57/55 
دارالاکصا

 م

تجارت آظان ظاز  
ٟگیٞ /٣ٜسی 

 ػ٣یسی
 درج  ٟام ٤ٜظع١ در اپٚیکیؼٞ آپ

 94/59/99 * رارجی 8
ظ١ 
 ظال

94/59/52 
دارالاکصا

 م

کار آِصی٠ی ٟت/ 
پصِع٤ر  داود 

 ِسایی

٢ٝکاری در راظتای  اػتَاٙضایی ، کار  
در روظتا ٢ای کٛ آِصٟی /ت٤ا٠ٜس ظازی 

 بصر٤ردار

 دارالاکصام 59/95/59 ظالدو 59/95/99 * رارجی 9

٤ٜظع١ خٝایت  
از بیٝاران ٟٔؽ  
ای٠ٝی / ٜصفی١ 

 ظصٙک

ًٜصِی داٟغ آ٤ٜزان ٟیاز٠ٜس و ٜعتًس 
 ة١ ٤ٝ٢ظع١ بصای خٝایت و ٜؼاوره
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 گشارش بسگشاری جلطات ٌیئت نریسه .1.6
 

 (1399گشارش جلطات ٌیات نریسه )ضال 

 ػٝاره جٚع١
تاریذ تؼکی٘ 

 جٚع١

 تػراد جلطات

 نیاىگیو نرت زنان جلطات
 ـَق الػاده غادی

156 1399/11/23 
-- 2.5 

157 1399/11/31 
-- 2.5 

158 1399/13/11 


-- 2.5 

159 1399/13/18 


-- 2.5 

161 1399/14/22 


-- 2.5 

161 1399/15/12 


-- 2.5 

162 1399/15/27 


-- 2.5 

163 1399/16/12 
-- 2.5 

167 1399/16/26 


-- 2.5 

165 1399/18/11 


-- 2.5 

166 1399/18/21 
-- 2.5 

167 1399/19/19 
-- 2.5 

168 1399/11/19 
-- 2.5 

169 1399/12/17 --2.5 

 2.5 1 13 1399پایان ضال 
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 تاریذچً نَضطً  .2
 دارالاکسام  حضست ابَالفضل الػباس)ع(نَضطً دیسیً و غام الهيفػً 

 یادداعتٍای تَضیحی ؼَرتٍای نالی
 99اضفير   31نيتٍی ةً  نالی ضال

 . دارایی ٌای جاةت نغٍَد:2.1
 1381 آذرٜاه چ٣ارم و بیعت تاریذ در اًٙباس اب٤اّٙق٘ خقصت دارالاکصام ا١ًّ٠ٝٙ ويام ریصی١ ٤ٜظع١
 جتت اداره در1381/19/24 ٤ٜرخ11111513972 ٜٚی وػ٠اظ13542١ جتت ػٝاره لی ک١ ػسه تاظیط
 .اظت رظیسه جتت ة١ ت٣صان ؾ٠ًتی ٜاٙکیت و ػصکت٣ا

 .اظت وآى  6  پلاک 21 رِیًی اظلاٜت٤ٙی راٙس ریاةان آرژاٟتیٞ ٜیسان  ت٣صان، در ٤ٜظع١ ؾٚی ٜصکضا

 . ـػالیت اؼلی نَضطً:1.2

 :از اظت يبارت ٤ٜظع١ اظاظ٠ا١ٜ 8 ٜاده لتْ ػصکت ًِاٙیت ٤ٜف٤ع
 ٜعت٠ٝسان و ٟیاز٠ٜسان زٟسگی ة٣ت٤د و تاٜیٞ بصای ٤ٜجص و لازم ٢ای کٝک-1
 اًٙلاج ؾًب بیٝاران ویژه ة١ ٜدصوم بیٝاران ة١ ةلاي٤ض ٜاٙی کٝک-2
 دیگص ٜتصٓت١ ٍیص خادج١ ٢ص و ظ٤زی آتغ ج٠گ ظی٘ زٙض١ٙ دیسگان آظیب ة١ کٝک-3
 ٢ا درٜاٟگاه و ٜسارس ، ٜعاجس تج٣یض و تًٝیص-4
 آن ٟیاز٠ٜس آ٤ٜزان داٟغ و ٜدصوم ٠ٜالْ ٜسارس ٜاٙی ٟیاز تاٜیٞ-5
 داٟؼج٤یان و آ٤ٜزان داٟغ ة١ ةلاي٤ض تدؿیٚی کٝک-6

 :ج١ٚٝ از پ٠جگا١ٟ رسٜات کصاٜت خّن ةا ػصایك واجس آ٤ٜزان داٟغ ة١ ٜا٢ا١ٟ تدؿیٚی ب٤رظی١
 ريایت ةا و اظاظ٠ا١ٜ چارچ٤ب در ٤ٜظع١ ًِاٙیت٣ای تٝام ...و درٜان و ة٣ساػت آ٤ٜزػی، ٜسدکاری

 .ةاػس ٜی ٠ٜمتْ اؾ٤ل ٠ٜؼ٤ر

 کارکيان . تػراد1.3
 :اظت ب٤ده زیص ػصح ة١ ظال لی  اظتزسام در ب٤رظی١ آ٤ٜزان داٟغ و کارک٠ان تًساد ٜا٢ا١ٟ ٜیاٟگیٞ

      1399   1398 

 ىفس    ىفس       

 44   08   کارک٠ان

      08 
 

44 

      
   

      1399   1398 

 

 ىفس    ىفس     

 2845   4269   داٟغ آ٤ٜزان ب٤رظی١

      4269 
 

2845 
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 :ٟيعت٠س الاجصا لازم ٤٠٢ز ١ٖ ٜؿ٤ب ػسه ٟوص تجسيس و جسيس خعاةساري ٢ايداظتاٟسار  .3

 ((درانر بس ناليات)) غيَان ةا 35 حطاةراري اضتاىرارد .2.2

 .ةاػس ٜی ٜاٙیات از ًٜاف و ب٤ده ٜعتٔیٛ ٜاٙیات٣ای ٓا٤ٟن139 ٜاده ط ة٠س ٜؼ٤ٝل ٤ٜظع١

 1حطاةراري ٌاي رويً اٌم .3

 ٜاٙي ؾ٤رت٣اي ت٣ي١ در ػسه اظتّاده گيصي اٟسازه ٜباٟي .2.3

 .ٜیؼ٤د ت٣ی١ تاریزی ػسه تٝام ة٣ای بصٜت٠ای اظاظا ٜاٙی ٢ای ؾ٤رت

 :نغٍَد جاةت ٌای دارائی .2.4

 ٜزارج .ٜیؼ٤د جتت خعاة٣ا در گشاری ارزش و ػسه تٝام ة٣ای ٜت٠ای بص ٜؼ٤٣د جاةت ٢ای دارائی .2.4.1
 ٢ای دارائی ّٜیس يٝص یا هصِیت در ٜلاخو١ ٓاة٘ اِضایغ ةايث ک١ اظاظی ة٣عازی و تًٝیصات

 لی و ٜدع٤ب ای ظصٜای١ ٜزارج ي٤٠ان ة١ ٜیگصدد، آ٣ٟا ةازد٢ی کیّیت اظاظی در ة٣ت٤د یا جاةت
 جضیی تًٝیصات و ٟگ٣ساری ٢ای ٢ضی١٠ .ػ٤د ٜی ٜعت٣ٚک ٢ای ٜصب٤ط دارایی ةآیٝاٟسه ّٜیس يٝص
 ارزیاةی يٝٚکصد ظتاٟساردا از تجاری واخس اٟتوار آتؿادی ٤ٜرد ٠ٜاِى تصٜیٛ یا خّن ٠ٜو٤ر ة١ ک١

 و ظ٤د ة١ و تٚٔی جاری ٢ای ي٤٠ان ٢ضی١٠ ة١ و٤ٓع ٠٢گام ػ٤د، ٜی اٟجام دارایی اوٙی١ ػسه
 .گصدد ٜی ٠ٜو٤ر دوره زیان
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 "99اضفير   29"ؼَرتٍای نالی نيتٍی ةً 
 حَزه نالی .3

 )ؼَرت وضػیت نالی( تسازىانً .3.1
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 )ؼَرت کارکسد( ضَد و زیان .3.2
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   ضایس دریاـتيی ٌا .3.3
 

 ضایس دریاـتيی ٌا
  

       
 1398ضال    1399ضال    یادداعت        

      
 ریال 

 
 ریال 

  
 حطاةٍای دریاـتيی

 
13-1 

 
  235,111  

 
  111,235,111  

  
 اضياد دریاـتيی

   
  221,993,921  

 
  11,211,111  

  
 حطاةٍای دریاـتيی کارکيان

 
13-2 

 
  622,111,792  

 

  
1,863,717,932  

  
 وام کارکيان

 
13-3 

 
  1,134,851,111  

 
  1,154,856,286  

  
 وام اعذاص

 
13-4 

 
  1,641,931,111  

 
  2,416,331,111  

  
 وام ةً اـساد تحت بَرضیً  

 
13-5 

 
  46,451,111  

 
  51,751,111  

  
 6-13 وام ةً اـساد از ضپسده اناىی داص  

 
  3,257,819,984  

 

  
3,771,369,984  

  
 وام ةً داىَاده ٌا  

 
13-7 

 
  748,891,111  

 
  791,891,111  

  
 ضایس  

   
111,766,668 

 
  -  

      
  7,783,937,364  

 
  11,151,339,212  

 

 حطاةٍای پسدادتيی .3.4

 ضايس پسدادتيي ٌا :

 حطاةٍای پسدادتيی ةً عسح زیس نی ةاعر:  
  

      

        

   
 یادداعت

 
 1399ضال 

 
 1398ضال 

     
 ریال  

 
 ریال  

  
 1-17 ضپسده اناىی   

 
  3,499,498,671  

 

  
3,456,998,671  

  
 ضازنان تانیو اجتهاغی  

  
  612,194,543  

 
  378,419,112  

  
 واریشی ىانغذػ  

  
  417,629,111  

 
  391,148,611  

  
 اداره دارائی )نالیات حلَق و تکلیفی(   

  
  115,115,326  

 
  152,267,211  

  
 نعالبات کارکيان  

  
  11,111,931  

 
  12,271,461  

  
 ضایس ةطتاىکاران  

  
  12,184,811  

 
  12,184,811  

     
  4,656,423,281  

 
  4,412,189,853  
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 دارایی ىانغٍَد .3.5
 

 دارایی ٌای ىانغٍَد:

              

        
حق انتیاز درنات  

 غهَنی
 جهع   ىسم اـشار رایاىً ای  

   :ةٍای تهام عره
      

  1398ناىره در اةترای ضال  
 

  97,952,555  
 

98,595,555 
 

  70,992,555  

 اِضایغ   
 

  27,985,555  
 

5 
 

  27,985,555  

 واگشار ػسه  
 

  
 

  
  

  1398ناىره در پایان ضال  
 

  60,282,555  
 

  98,595,555  
 

  959,972,555  

 اِضایغ   
   

  8,224,555  
 

  
 

  8,224,555  

 واگشار ػسه  
      

  1399ناىره در پایان ضال  
 

  79,056,555  
 

  98,595,555  
 

  999,096,555  

 اضتٍلاک اىباعتً:   
      

  1398ناىره در اةترای ضال 
 

5 
 

5 
 

5 

 اظت٣لاک 
   

  
 

  92,696,667  
 

92,696,667 

واگشار  
        ػسه 

5 

  1399ناىره در پایان ضال  
 

5 
 

92,696,667 
 

92,696,667 

نتلؼ دـتسی در پایان ضال  
1399   

  79,056,555  
 

  
20,999,999   

  
98,899,999  

نتلؼ دـتسی در پایان ضال  
1398   

  60,282,555  
 

  98,595,555  
 

  959,972,555  
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 دارایی ٌای جاةت .3.6
جسول دارایی ٢ای جاةت و اظت٣لاک اٟباػت١ در پایان 

 :ظال
          

 اجاجً و نيؽَةات وضایل ىللیً ضادتهان زنیو    
پیظ پسدادت 

 ضسنایً ای
 جهع

 ةٍای تهام عره  :
       

  1398ناىره در اةترای ضال  
 

5,141,378,111 28,191,326,414 374,611,111 5,694,268,611 
 

39,311,573,114 

 اـشایظ   
    

884,356,491 
 

884,356,491 

 واگزار عره  
  

  -374,611,111 
  

 (374,611,111) 

ضایس ىلل و اىتلالات و  
   تؾییسات 

  
   

  -  

  
        

 
1 

  1398ناىره در پایان ضال 
 

5,141,378,111 28,191,326,414 1 6,578,625,191 1 39,811,329,494 

 اـشایظ   
    

3,465,653,111 921,111,111 4,385,653,111 

 واگزار عره  
   

  
  

  -  

ضایس ىلل و اىتلالات و  
   تؾییسات 

 (158,974,119) 
   

-158,974,119 

  1399ناىره در پایان ضال  
 

5,141,378,111 28,132,352,385 1 11,144,278,191 921,111,111 44,137,118,475 

اضتٍلاك اىياعتً و ناٌظ    
        ارزش اىباعتً 

  1398ناىره در اةترای ضال  
 

1 
  

3,597,791,639 
 

3,597,791,639 

 اضتٍلاک   
 

1 1,126,358,961 
 

955,719,488 
 

2,182,168,449 

 واگزار عره  
 

1   
   

  -  

 ضایس ىلل و اىتلالات و تؾییسات
 

1   -  
    

  1398ناىره در پایان ضال  
 

1 1,126,358,961 1 4,553,511,127 1 5,679,859,188 

 اضتٍلاک   
 

1 1,121,111,111 
 

1,857,123,889 
 

2,977,123,889 

 واگزار عره  
 

1 
 

  -  
  

  -  

 ضایس ىلل و اىتلالات و تؾییسات
 

1  (6,358,961) 
   

-6,358,961 

  1399ناىره در پایان ضال  
 

1 2,241,111,111 1 6,411,624,116 1 8,651,624,116 

ٜتٌٚ دِتصی در پایان ظال  
9999   

5,141,378,111 25,792,352,385 1 3,633,654,174 921,111,111 35,386,384,459 

ٜتٌٚ دِتصی در پایان ظال  
9998   

5,141,378,111 27,164,967,443 1 2,125,124,963   34,131,471,416 
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 ضپسده ٌا و پیظ پسدادتٍا .3.7
 ضپسده ٌا و پیظ پسدادت ٌا:

  

تسازىانً ةً عسح ذیل كاةل تفکیک ناىره پیظ پسدادتٍا در تاریخ 
   نی ةاعر:

      
 یادداعت

 
 1398ضال    1399ضال 

        
 ریال 

 
 ریال 

  
 ضپسده رٌو

   
12-1 

 
  4,811,111,111  

 
2,161,111,111 

  
 ضایس ضپسده ٌا

   
  391,711,111  

 
2,878,367,325 

  

پیظ پسدادت بیهً ای 
    و دسیر دارایی

  39,223,216  
 

36,939,781 

        
  

      
5,231,924,216 

 
4,975,317,116 

           

  
 اضت. عَش و... بیسجير، بَعٍس و ةاةت رٌو اجاره دـتس عػتً ٌای زاٌران وضپسده رٌو 

 

 کهک ٌای دریاـتی از حانیان: .3.8

 

  

 کهک ٌای دریاـتی از حانیان:-5

 
              

 
 

 1398ضال    1399ضال    یادداعت      

 
 

 ريال     ريال           

 
 

 111,314,293,644   179,914,173,184   1-5 کهک ٌای دریاـتيی

 
    

  179,914,173,184   111,314,293,644 

 
    

        

 
  

        

           

 1398ضال    1399ضال    یادداعت   کهک ٌای دریاـتيی:   -5-1 

 
 

 ریال     ریال          

 

 
 113,615,168,149   1-1-5 بَرضیً تحؽیلی  

 

61,422,259,91
2 

 

 
 21,117,659,421     ضایس کهک ٌای نسدنی  

 

11,453,549,17
8 

 
 

 27,161,819,919     ةاىی  

 

14,365,691,633 

 
 

 7,221,749,328     ٌرایا  

 

2,939,719,11
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 اداری و تؼکیلاتی ٢ضی١٠ ٢ای

 ٌشیيً ٌای اداری و تغکیلاتی 
      

ٌشیيً ٌای اداری و تغکیلاتی از اكلام زیس تغکیل 
      عره اىر:

   1398ضال    1399ضال    یادداعت  

   
 ریال   

 
 ریال   

 9-7 ٢ضی١٠ خ٤ٔق و دظتٝضد 
 

99,849,045,660 
 

  99,049,888,099    69  

 2-7 ظایص٢ضی١٠ ٢ای ي٤ٜٝی و اداری
 

29,094,284,678 
 

  90,758,667,850    97  

   

  
53,363,825,343   

  
35,251,556,396  

  09  

1 

 
 1,436,361,111     عٍسیً و کلاس آنَزعی  

 

128,156,111 

 
 

 852,511,111     نطکو  

 

82,115,111 

 
 

 97,911,111     جغيٍا و نساضم   

 

2,264,192,111 

 
 

 496,111,111     پَعاک والتطً  

 

47,511,111 

 
 

 356,511,111     ةٍراعت و درنان  

 

111,121,111 

 
 

 391,212,111     لَازم نيشل  

 

155,111,111 

 
 

 2,162,793,111     ضتر کالا  

 

611,981,111 

 

 
  

ىزورات و كلک و ـعسیً 
 دهص 

    
1,699,911,323 

 

4,518,347,751 

 
 

 1     نلشونات اداری  

 

29,491,111 

 
 

 2,875,431,611     نػیغتی   

 

291,351,111 

 
 

 11,518,189,345     لَازم التحسیس  

 

1,512,439,393 

 
 

 21,111,111     کهک حَادث ؽیسنتسكتً  

 

1,384,582,777 

 
 

        179,914,173,184  

 

111,314,293,644 

 
 

          

 

  

 
 5-  

ةً حطاةٍای نسبَط ةاىکی کً   بَرضیً تحؽیلی واریشیٍای ىلری 
 نی ةاعر، کهکٍای دریاـتی از پسدیص تَرىتَغهرتا  

 

  

 
   

    

 

  

درؼری بَرضیً در نٍس ناه کً اـشایظ  21%  اـشایظ دریاـتی ةاةت اـشایظ 79 5-2- 
حهایت را ىیش ةً ٌهساه داعتً اضت، اـشایظ عػب و ٌهچيیو اـشایظ داىظ آنَزان، 
و ةً تياضب حهایت و ةاىی، ةً جٍت کلاضٍای آىلایو کهکٍای دریاـتی ةاةت  تٍیً تتلت 

 بسای داىظ آنَزان نی ةاعر.
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 و دضتهشد ٌشیيً ٌای حلَق .3.9
 ٌشیيً ٌای حلَق و دضتهشد ةً عسح زیس نی ةاعر:

    

   
 1399ضال 

 
 1398ضال 

   
 ریال   

 
 ریال   

 حلَق و نشایا و اضاـً کاری  
  

21,416,515,722 
 

13,281,668,246 

 غیری و پاداش   
  

3,315,798,584 
 

1,831,231,921 

 ةازدسیر نشایای پایان درنت کارکيان  
  

2,122,111,232 
 

1,324,115,187 

 حق بیهً ضٍم کارـسنا  
  

4,995,235,127 
 

3,115,874,337 

   
31,849,541,665  

 
19,541,888,591 

اـشایظ حلَق ودضتهشد ىاعی از اـشایظ وزارت کاری واـشایظ نَردی ظتق ىظس نریسیت در 
 دؽَص تػرادی ازپسضيل نیباعر.

 اداری  غهَنی و  يً ٌایٌشی .3.10
 ضایس ٌشیيً ٌای غهَنی و اداری:

     
ٌشیيً ٌای غهَنی و اداری ةً عسح زیس 

       نی ةاعر:

 
 یادداعت

 
 1399ضال 

 
 1398ضال 

 

   
 ریال   

 
 ریال   

 
 1-2-7 دسیر درنات

 
7,136,233,877 

 
6,228,114,931 

 
 2-2-7 ٌشیيً ٌای ضادتهان

 
4,555,444,325 

 
2,612,192,775 

 
 اضتٍلاک ضادتهان و اجاجیً

  
2,989,821,556 

 
2,182,168,449 

 
 آب، بسق و گاز

  
229,429,146 

 
173,325,111 

 
 پطت و نذابسات

  
715,255,719 

 
452,346,411 

 
 ایاب و ذٌاب و آژاىص

  
357,953,111 

 
352,483,111 

 
 کپی و پسیيت

  
137,979,191 

 
313,412,111 

 
 آةرارداىً و پزیسایی

  
194,157,111 

 
546,631,111 

 
 جغو ونساضم

  
1 

 
563,695,111 

 
 ةٍراعت ىظاـت درنان

  
118,136,681 

 
35,431,111 

 
 رایاىًٌشیيً ٌای انَر 

  
2,387,542,111 

 
269,597,111 

 
 نلشونات اداری و نؽسـی

  
711,356,111 

 
351,262,111 

 
 بیهً دارائیٍا

  
64,151,995 

 
84,442,245 

 
 ٌشیيً ٌای ةاىکی

  
26311321 

 
13,138,115 

 
 ٌشیيً ٌای اكانت و نانَریت

  
65,792,111 

 
116,819,111 

 
 ضایس ٌشیيً ٌا

  
1,855,923,871 

 
1,523,842,111 

 

   
 1,514,284,678  

 
15,718,667,815 
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 ت٤ظ١ً ٟصم اِضار ة١ ٣ٜصةاٟی ٜی ةاػس. ٓصارداد پؼتیباٟی و رصیس رسٜات ةاةت خْ اٙضخ١ٝ پصدارتی ة١ ٜؼاوران و

 ٢ضی١٠ ٢ای ظارتٝان ةاةت کلاس ػیؼ١ ای و کاٟکط زا٢سان و اجاره ٜد٘ ػًب ٜی ةاػس.

 ناىره حطاب ٌا .3.11
 ىلر :نَجَدي 

   

 
  یادداعت 

 1399ضال 
 

   1398ضال 
 

     
 ریال 

 
 ریال 

  
نَجَدي  

 ىشد ةاىم ٌا  
14-1 

 
  23,591,534,938  

 
  15,221,274,933  

  

نَجَدي  
 ؼيروق  

14-2 
 

  132,824,178  
 

  288,837,968  
  

  

     
  23,723,359,116  

 
  15,511,112,911  

  
 

 
 
 
 
 

 نَضطیو :آورده 

 ریال نی ةاعر کً تهانا تَضط نَضطیو پسدادت عره اضت. 21.111.111ضسنایً نَضطً نتلؼ  

ذدیسه نشایای پایان درنت   
        کارکيان

    

حطاب ذدیسه نشایای پایان درنت ةً 
      عسح زیس نی ةاعر:

    

         
 1399ضال 

 
     1398ضال 

         
 ریال 

 
     ریال 

ناىره در   
     اةترای ضال 

  
2,173,528,688   

  1,137,761,171      

پسدادت عره  
       ظی ضال 

 (1,464,968,751) 
 

 (92,118,831)     

ذدیسه تأنیو  
     عره 

  2,131,991,725  
 

  
1,227,777,447  

    

ناىره پایان  
     ضال 

  
2,839,551,662   

  
2,173,528,688  

    



32 
 

 ٜاٙیات .3.12

 گشارش نالیات غهلکسد، حلَق و تکلیفی نَضطً

ضال 
 نالی

 تکٚیّی خ٤ٔق تَضیحات نػاـیت از جسیهً نالیات نتػللً درآنر غهلکسد

81 

 اللاياتی در دظت ٟیعت
 لی پیگیصی ٜسارک در ةایگاٟی راکس ٜی ةاػس 

          

81           

82           

83           

84 37.511.111 9.375.111               

85 45.111.111 11.251.111               

86   58.511.511       
        

 دریاِت گصدیس 94/99/92پصدارت ػسه بصگ١ ٓمًی  89/7/90ٜاٙیات ٤ٜرخ     764.958 3.159.832 87

        

 ریال و ٓمًی دارد06.797098تًسی٘ ػسه از      45.111.111 181.111.111 88

        

 ًٜاِیت     3.131.477.626 89
        

 ػ٤رای ياٙی 209ًٜاِیت از  111.111.111 363.414.129 1.453.656.516 91
        

91 1.352.193.718 338.148.427 114.795.113 
 99دی 25ًٜاِیت تا 

 ٜاةٔی ٜؼ٤ٝل ٜاٙیات

 بصاظاس خق٤ر در جٚعات ًٜاف و ٜآت٘ ٜؼ٤ٝل 99/95/25از ٤ٜرخ
 ايتصاض ة١ ػ٤رای ياٙی 

 ٜکصر 209ايتصاض ة١ / جٚع١ ٢یات و اجصای ٓصار 92خق٤ر 

        

 ًٜاِیت از ٢یات تجسیسٟوص   1.823.388.213 7.293.552.813 92
        

 ٜکصر 209ًٜاِیت از ٢یات  415.393.679 2.712.624.525 11.811.498.111 93

        

94 8.311.911.185 2.177.727.771     

ٟاهص اظ٠اد و ٜسارک را تائیس ٤ٟٝده اظت وٙی ٜٝیض بصری از ٢ضی١٠ ٢ای ٜصب٤ط ة١ داٟغ  
رظیسگی آ٤ٜزان و جاری را تائیس ٟکصده اظت ک١ لصح در ٢یئت ةسوی ٜی ةاػس و ٓصار 

 ؾادر ػسه اظت
/ جٚع١ ٢یات و اجصای ٓصار و ٠ٜتوص رای )ةاةت ا٢ساء ظ١ داٟگ ٜٚک ؾّا( 96تاک٤٠ن 

 ٓمًی ػسه

        

95 1.492.141.496 373.111.124     

 ة١ دٙی٘ يسم گضارش ؾصیح ٟاهص و ٜؼکلات و درر٤اظت از ًٜاوٟت اداره
 ریال ٜاٙیات29.705.555ٓمًی ػس ةاٜتٌٚ 20/9/98رای تجسیس ٟوص 

 جٚع١ ٢یات و اجصای ٓصار 7خق٤ر در جٚع١ تاک٤٠ن
 ٓمًی ػسه

        

96 1.188.776.919 297.194.227     

رظیسگی در ٜد٘ و رظیسگی ٜٝیض ٢ص دو پشیصش درآٜس٢ا و ٢ضی١٠ وٙی ة١ خق٤ر ٟاهص و 
 ٜؼ٤ل ٜاٙیات ػسیٛ 96/58/95َٙایت 96/54دٙی٘ ٟساػتٞ ٜج٤ز ًِاٙیت در ةازه 

 ايتصاض ةسوی و تجسیس ٟوص

       

97 27.111.111 67.511.111     
بصگ١ تؼزیؽ ؾادر ة١ دٙی٘ ٜاٙیات ٜٚک ؾّا /  کٚی١ درآٜس و ٢ضی١٠ ٢ا ٓاة٘ پشیصش ػس

 ايتصاض ة١ ٢یات ةسوی/ ػس

        

 ايتصاض / بصگ تؼزیؽ ؾادر ػس     389.111.492 1.556.115.966 98

        

 در خال رظیسگی         99
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 99جسول تًساد داٟغ آ٤ٜزان ة١ تّکیک ػًت١ در ظال  .3.13

 نیاىگیو جهع اضفير ةٍهو دی آذر آةان نٍس عٍسیَر نسداد تیس دسداد اردیتٍغت ـسوردیو ناه

 098 7974 695 698 656 650 652 087 097 060 657 094 076 087 نغٍر

 996 4526 960 906 946 999 997 995 994 929 945 920 999 994 كم

 902 4220 994 992 989 965 965 900 946 929 945 999 925 999 عیساز

 998 9895 964 969 949 926 999 956 999 295 954 299 299 284 تٍسان

 999 9820 944 944 949 998 992 996 299 284 959 958 959 957 التسز

ىجؿ  
 آةاد

949 949 909 909 909 904 909 904 900 969 979 989 9884 907 

 990 9780 974 964 947 997 949 926 924 924 990 262 247 224 ایلام

 280 9496 994 926 959 299 299 295 277 249 272 269 264 204 جٍسم

 995 9007 947 946 942 997 999 999 926 922 926 929 997 959 آذرعٍس

 957 9288 965 996 996 990 992 952 98 7 967 955 98 97 آضتارا

 45 476 66 62 00 42 42 96 98 20 26 28 28 28 ٌسنشگان

 296 2099 958 279 222 298 256 997 297 994 227 987 976 975 زاٌران

 297 2847 207 206 204 249 240 298 299 227 229 229 229 290 نسکشی

 998 4779 452 986 979 975 699 049 028 445 069 995 209 292 کسنان

 77 929 995 986 989 980 5 5 5 5 5 5 5 5 رودةار

 946 9747 977 966 969 969 908 909 940 929 992 995 927 994 بَعٍس

 958 9290 994 992 992 992 926 959 999 959 97 78 79 64 دَزضتان

 90 989 02 28 25 97 92 5 8 8 99 9 9 9 بیسجير 

 45 489 98 78 08 06 09 25 25 25 25 25 25 25 زاةل
 8 94 96 99 20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 داش

 44 029 89 79 79 79 79 28 90 99 95 5 5 5 نٍس

 96 997 99 45 99 99 29 99 5 5 5 5 5 5 آنل

 4261 51131 5133 4935 4715 4571 4499 4239 4129 3799 4272 3745 6313 3491 جهع
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 َزه ةاىیان:ح .4

 :جزب ةاىی جٍت تاضیص عػتً .4.1
 رودةارج٤٠ب راش کصٜان ػ٤ش رصم آةاد بیصج٠س ٟام ػًت١

ٜتٌٚ جشب 
 322.222.222 322.222.222 322.222.222 252.222.222 252.222.222 252.222.222 ػسه ت٤ٜان(

  :ٌشیيً ٌای عػتً جزب ةاىی جٍت تانیو .4.2
ٜیٚی٤ن  121ٜتٌٚ  99ٜیٚی٤ن ت٤ٜان ک١ ٜج٤ٝع دریاِتی از ةاٟی در ظال  11جشب ةاٟی ج٣ت ٜا٢ا١ٟ 

 ت٤ٜان
 :جشب خاٜی .4.3

 ٜیٚی٤ن ت٤ٜان 48  ّٟص خاٜی کاٜ٘ ٜا٢یا١ٟ ٜتٌٚ 241جشب خسود 
 انیان:ح .5
 ًتػراد حانیان جزب عره ةً تفکیک عػت .5.1

 جهع کل آـلایوتػراد حانی   تػراد حانی آىلایو ناه
 987 994 73 نغٍر

 995 65 75 كم
 946 957 99 عیساز

 902 99 09 تٍسان

 926 89 40 التسز

 49 29 25 ىجؿ آةاد

 297 940 72 ایلام

 254 987 97 جٍسم

 85 20 00 آذرعٍس
 09 22 29 آضتارا

 76 96 45 ٌسنشگان

 969 47 922 زاٌران

 954 79 90 دهیو

 282 995 902 جیسـت

 998 94 924 بَعٍس

 70 00 25 دَزضتان

 45 45 5 نٍس
 99 7 24 آنل
 2257 1277 991 جهع
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 جزب عره از حانیان جریر )تَنان( نتلؼ .5.2

 جهع  حانی آـلایو نتلؼ حانی آىلایو نتلؼ عػتً

 13.335.446 11.122.749 3.312.697 تٍسان
 11.612.961 8.635.393 2.977.568 التسز

 16.967.865 13.521.376 3.447.489 نغٍر
 8.172.949 4.788.665 3.284.284 كم

 11.119.781 8.721.893 2.398.887 عیساز
 3.635.356 29.29.181 716.275 ىجؿ آةاد

 21.714.917 15.623.413 5.181.514 ایلام
 14.315.951 12.322.753 1.993.198 جٍسم

 15.411.283 864.5112 6.755.281 زاٌران
 7.976.891 3.112.661 4.974.231 آذرعٍس
 31.361.532 21.179.653 11.281.879 جیسـت
 4.631.985 2.665.691 1.965.294 آضتارا
 12.988.619 11.198.879 2.889.741 دهیو
 13.111.136 1.138.235 11.862.811 بَعٍس
 3.477.115 1.983.625 1.493.381 عَش

 6.967.181 3.672.125 3.295.155 ٌسنشگان
 5.978.322 5.978.322 1 نٍس
 4.342.338 985.446 3.356.892 آنل
 215.891.316 134.814.852 71.176.464 جهع
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 تػراد گشارعات ارضال عره ةً حانی .5.4

 

گشارش ةً  عػتً
 حانی

تهاس 
 تلفيی

نلاكات 
حضَری ةا 

 حانی

ارضال گشارش غهلکسد 
نَضطً از ظسیق 

ٌای اجتهاغی عتکً  

ایهیلٍای ارضالی ةً 
 حانی

ىیازٌای ارضالی ا از 
ظسیق ضیطتم ةً 
 نٍسةاىی بسای حانی

 2909 9 99 65 79 959 زاٌران
 697 90 97 99 229 278 جیسـت

 9600 0 6584 05 455 420 عیساز
 907 5 205 75 055 45 بیسجير
 9988 0 795 8 989 906 ایلام

 9529 05 48 925 9685 97 ىجؿ آةاد

 985 5 28 60 925 49 ةيررغباس
 5 5 92 050 925 9455 جٍسم

 4799 294 292 069 9706 2594 كم

 5 255 05 0 9255 655 تٍسان
 5 905 05 2 9555 605 التسز

 5 5 95 5 25 95 ورانیو
 9594 2 420 04 75 954 دهیو
 725 5 955 5 5 490 نغٍر
 809 8 995 95 95 905 عَش
 5 5 5 5 5 42 داش
 97279 672 8909 9.729 7.499 6.650 جهع
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 تػراد داىظ آنَزان بَرضیً عره .6.3
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 تػراد درنات ارائً عره در حَزه آنَزعی .6.4
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 تػراد درنات ارائً عره در حَزه ةٍراعت و درنان .6.5

ان
ٍس

ت
تسز 

ال
ٍر 

غ
ن

 

ساز كم
عی

اد 
 آة

ؿ
ىج

 

لام
ای

سم 
جٍ

ان 
ٌر

زا
ٍس 

رع
آذ

ت 
سـ

جی
ارا 

ضت
آ

یو 
ده

ٍس 
َع

ب
ش 

عَ
ان 

شگ
سن

ٌ
 

ٍس
ن

نل 
آ

هع 
ج

 

31
 

21
 21

2
 26

7
 

3
11

 

3
7

 

66
 3

61
 21

8
 

21
 

17
 

1
 3

91
 

18
1

 

42
 

79 31 21 22
88
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 )ة٣ساػت، ِص٠٢گی، آ٤ٜزش(جهَع درنات ارائً عره در ضً حَزه ن .6.7
 
 

 

 
 

 تػراد داىظ آنَزان تسدیػ عره .6.8
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 ىهَدار تسدیػ داىظ آنَزان ةً تفکیک دلیل .6.9

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ازدواج داىظ  
 تسک تحؽیل ةٍتَد وضػیت اكتؽادی ةازگغت پرر ازدواج نادر آنَز

32 13 3 33 58 

 درر٤اظت را٤ٟاده ٜت٠ی بص رصوج يسم ٢ٝکاری يسم دظتصظی ـارغ التحؽیلی
اِت تدؿیٚی 

 )ٜؼصوط(

75 21 31 6 6 

غرم رغایت  
اضتاىرارٌای 

 عياضایی
7 -- -- -- 
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 نردکاریحَزه  .7
 ػًب: آساٜات اجصا ػسه ج٣ت ت٤ٔیت ٜسدکاری .7.1

 

 حَزه عػب نجازی .8
 تػراد ٌهیاران ـػال .8.1
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تػراد ىیازٌای جتت  عػتً
 عره

تػراد ىیازٌای بسرضی 
 عره

تػراد ىیازٌای  
 اىجام عره

نجهَع گشارعات جتت 
 عره نردکاری

 475 1 1 22 نغٍر
 489 775 123 1194 كم

 1684 772 236 1178 عیساز
 722 5 2 72 تٍسان
 256 1 1 1273 التسز

ىجؿ  
 آةاد

29 1 2 114 

 642 691 1 792 ایلام
 1879 3128 411 3175 جٍسم

 117 179 1 218 آذرعٍس
 2 1 1 2 آضتارا

 11 11 1 32 ٌسنشگان
 239 1111 1 1145 زاٌران
 67 112 24 525 نسکشی
 186 161 1 186 کسنان
 918 215 58 465 بَعٍس
 372 346 78 616 عَش
 8.163 7.487 922 12.814 جهع
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 آساٜات: 

ٜاظک و جتت ٟام رایگان راه اٟسازی کارگاه  -جٚع١ ػ٤رای را٢تصدی  5بصگضاری  ػًت١ بیصج٠س:
یصاٟتّايی  داٟغ آ٤ٜزان در ٜسرظ١ٍ 

 کار درٜاٟی بصای را٤ٟاده ٢ا  -جٚع١ ػ٤رای را٢تصدی 3بصگضاری  ػًت١ ٣ٜص:

 در رظٝی ل٤ر ة١ کار ػصوع -جٚع١ ةا ظصان ة٤ٚچ -جٚع١ ػ٤رای را٢تصدی 11بصگضاری  ػًت١ راش:
 ة١ ٠ٜجص ک١ ٜتًسد جٚعات گضاریبص  و ٜیساٟی ةازدیس و ػ٣صظتان ة١ ظّص 3 لی ب٤د 99 ظال

 ػس. ػًت١ تاظیط

 و ٢ٝیاران و ٜسدکاران ةا جٚع١ -جٚع١ در ِصٜاٟساری ةا خق٤ر ٜعئ٤ٙیٞ ػ٣ص ػًت١ رودةارج٤٠ب:
 کارػ٠اس ة١ ٜعتٝص آ٤ٜزش و داػتیٛ جیصِت و ج٤٠ب رودةار ة١ ک١ ظّص 2 لی ػ٣ص ٜعئ٤ٙیٞ

 ػس. ػًت١ تاظیط ٠ٜجص ة١ و ػًت١

 بصگضاری جٚع١ ةا کٝیت١ اٜساد و ة٣ضیعتی -جٚع١ ػ٤رای را٢تصدی 2بصگضاری  ػًت١ ة٠سريباس:

 ظّص 4 لی 99 ظال در رظٝی ل٤ر کار ة١ ػصوع -بصگضاری جٚع١ ةا ٜعئ٤ٙیٞ ػ٣ص ػًت١ وراٜیٞ:
 تاظیط ٠ٜجصة١ ک١ کارػ٠اس ة١ آ٤ٜزش و ٜیساٟی ةازدیس و ٜسدکاران و ٜعئ٤ٙیٞ ةا جٚع١ و

 ػس. ػًت١
 ظّص ة١ ػ٣صظتان آٜ٘ و بصگضاری جٚعات ٜتًسد ج٣ت اِتتاح ػًت١ 3اٟجام   ػًت١ آٜ٘:
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 و ظلاٜت ریصیٞ ٜجٝى ةا جٚع١ و ظّص 3 لی 99 ظال در رظٝی ل٤ر ة١ کار ػصوع ػًت١ زاة٘:
 ػس. ػًت١ تاظیط ٠ٜجصة١ ک١ ٢ا داٟؼگا٢ی و ػ٣ص ٜعئ٤ٙیٞ  ةا جٚع١ و ٢ٝیاران ة١ آ٤ٜزش

 
 ٤ٜ99زػی بصگضار ػسه ج٣ت ػًت١ جسیس در ظال ٣٢ای آکارگا

 کارگاه ٌای بسگشار عره عػتً ردیؿ

 31 بیصج٠س 1

 3 ٣ٜص 2

 24 راش 3

 3 زاة٘ 4

 2 رودةارج٤٠ب 5

 2 آٜ٘ 6

 2 ة٠سريباس 7

 3 وراٜیٞ 8

 1 کصٜاٟؼاه 9

 1 یاظ٤ج 12

 72 جهع 11
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 99ان ًِال در خ٤زه ٜجازی در ظال تًساد ٜسدکار 

 نردکاران ـػال عػتً ردیؿ

 5 بیصج٠س 1

 27 ٣ٜص 2

 24 راش 3

 8 زاة٘ 4

 8 رودةارج٤٠ب 5

 6 آٜ٘ 6

 8 ة٠سريباس 7

 1 وراٜیٞ 8

 1 کصٜاٟؼاه 9

 1 یاظ٤ج 12

 89 جهع 11
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 نيابع اىطاىیحَزه  .9
 اداری و پغتیباىی .9.1

 ػصح آساٜات:

 ركهی بسای نَضطً : 5پیگیسی و ادز تلفو -1

ظ٤٣ٙت تٝاس را٤ٟاده ٢ا ة١ رك ویژه،   ةا ت٤ج١ ة١ ٟیاز ٤ٜظع١ بصای تتٚیَات، ٜؼاوره و
سات ة١ ٜصکض ٜزابصات ت٣صان ٠آساٜات لازم بصای درر٤اظت، پصوٟسه ظازی و ارائ١ ٜعت

ٝی ة١ ػٝاره  5لازم رك بضرگ اٟجام و ةًس از گشػت ظیص اداری و اظتًلاٜات    45186رٓ
 .ة١ ٤ٜظع١ ارتؿاص و ةًس از راٟژه ػسن در ارتیار واخس٢ای ٤ٜظع١ ٓصار گصِت

 پیگیصی و ت٣ی١ گضارش و ٜعت٠سات ٜصب٤ط ة١ ظارت زٜیٞ ةازار -2

پیصو ٓصارداد ِی ٜابیٞ ٤ٜظع١ و پیٝاٟکار ظارت زٜیٞ ةازار ج٠اب آٓای ِلاخی، ة٠ا ة١ ٟیاز 
 ٢ای لازم بصای تع٣ی٘ در کار از ادارات بصق، ػ٣صداری، ة٣ساػت و......ارشٜعت٠سات و ٜج٤ز 

٢یا١ٟ گضارش پیؼصِت کار بصای لصح در جٚع١ ا. ة١ ؾ٤رت ٜو در ارتیار پیٝاٟکار ٓصار گصِت
ت١ اظت .  ٢یات ٜسیصه ٜعت٠س و در ارتیار ايقا ٓصار گصِ

 پیگیسی رـع دلاـی کاربسی ضادتهان -3

ٜت٠ی بص کاربصی ٤ٜظعات ریصی١ در واخس٢ای اداری  1385ػ٣صداری در ظال ةا ت٤ج١ ٜؿ٤ة١ 
و لی خکٝی درر٤اظت  و تجاری، ةازرظی ػ٣صداری در چ٠س ٜصخ١ٚ ة١ ٜد٘ ظتاد ٜصاج١ً

پٚٝپ ظارتٝان را داػت٠س ک١ ةا کٝک آٓای ٠٣ٜسس ٜٔیٝی و دوظتان ٜعتٔص در ػ٣صداری 
 اجصای خکٛ ج٤ٚگیصی ة١ يٝ٘ آٜس.لی ت٠ویٛ ٟا١ٜ درر٤اظت و ارائ١ ٜعت٠سات از  

ةا  ، ػ٣صدار ٠ٜم١ٔ ة١ ؾ٤رت جساگا١ٟ ة١ ٤ٜظع١ دي٤ت ودر ادا١ٜ ةا کٝک آٓای ٢ٝایی
پصزٟت ایؼان ت٤ظك آٓای دکتص ٜیص اخٝسی ٟا١ٜ درر٤اظت تاة٤ٚ ظص درب، ِٚغ را٠٢ٝا و 

 ٤ٜأِت ةا کاربصی ریصی١ ب٤دن ظارتٝان تا زٜان خق٤ر ایؼان ارش ػس. 
ی ؾ٤رت گصِت١ ةا واخس رواةك ي٤ٜٝی لصح ِٚغ را٠٢ٝا ظص ک٤چ١ ة١ واخس  ةا ٢ٝا٠٢گ

 اةتسای وردی ک٤چ١ ٟؿب ػس .  ،و ةًس از ظارت١ ػسن عاجصائیات ارجا 
 ةازضازی نَتَرداىً و آضاىطَر ضادتهان نَضطً   – 4

لی آساٜی ٓمًات  ،واخس از ٤ٜت٤ررا١ٟ و آظاٟع٤ر 5ةا ت٤ج١ ة١ يٝص ظارتٝان و کاربصی 
ظازی ت٤ًیـ و ةاز  ،ِصظ٤ده ٤ٜت٤ررا١ٟ و آظاٟع٤ر ةا٢ٝا٠٢گی ٜاٙکیٞ واخس٢ا و تًٝیصکار

 ػس.
ت٣ی١ تٔعیٛ ٟا١ٜ ظارتٝان و ظیص ٜصاخ٘ ػ٣صداری ، جتت و ..... ج٣ت ت٠ویٛ ظ٠س ٜجضا  .5

 بصای ٜاٙکیٞ ظارتٝان ک١ ة١ ؾ٤رت ٜؼاء ب٤ده اظت.
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سه و ارش ٜج٤ز دِاتص جسیس ٟٝای٠سگی و ٜعئ٤ٙیٞ دِتص  پیگیصی، ٟا١ٜ ٟگاری، تؼکی٘ پصوٟ .6
وراٜیٞ، زاة٘، بیصج٠س، آٜ٘، ػ٤ش )پیگیصی   يباس،ة٠سر آ٣ٟا  )ارش ٜج٤ز دِتص رودةار ج٤٠ب،

 از وزارت کؼ٤ر + اظتاٟساری + ِصٜاٟساری( 

 ة١ ٢ٝصاه ؾ٤رتجٚع١ ٢یات ٜسیصه و تًییٞ ظٝت ايقا. 99ت٣ی١ ؾ٤رتجٚع١ ا٠ٜاء ظال  .7

دِاتص ٟٝای٠سگی ک١ تاریذ ايتبار ٜج٤ز آ٣ٟا  رو ة١ پایان ب٤د در چ٠سیٞ  تٝسیس ٜج٤ز .8
ت،م ، اٙتصز ، زا٢سان، ب٤ػ٣ص ، آذر ٜصخ١ٚ. )دِاتص ٜؼ٣س ، ت٣صان ، ٓٛ ، ج٣صم ، ایلا  ػ٣ص ،جیصِ

 آظتارا، رٝیٞ (

 پیگیصی و تؼکی٘ پصوٟسه ػًب ٜجازی راش و ٣ٜص .9

 رگان ٢ا و ظازٜان ٢ات٠ویٛ ٟا١ٜ بصای ٢ٝکان ج٣ت ارائ١ ة١ ا ت٣ی١ و .01

 ٢ٝا٠٢گی و ت٠ویٛ وکاٙت ٟا١ٜ ٢ای لازم بصای ظتاد/ دِاتص ٟٝای٠سگی در دِاتص جتت .00

ف ظازٜان و تع٣ی٘  ارش اظتًلاٜات اداری از ارگان ٢ای ٜزتُٚ ج٣ت پیؼتصد ا٢سا .01
 کار٢ای ٢ٝکاران

١  سپیگیصی ٓت٤ض آب، بصق و گاز ظارتٝان و ارائ١ ٜج٤ز و پصوٟسه ظازی بصای تٝسی .02 تًصِ
 ای ریصی١

پیگیصی و ارائ١ گضارػات خعابصظی، ٓصارداد خعابصظی و گضارش يٝٚکصد در ٓاٙب ِصم   . 11
 ئ١ ػسه ة١ وزارت کؼ٤راار 

ٟا١ٜ ٟگاری و جتت ؾ٤رتجٚع١ ٜجٝى ي٤ٜٝی ٤ِق اًٙاده، ٜجٝى ي٤ٜٝی يادی ة١ ل٤ر  .11
٤ِق اًٙاده و تًییٞ ظٝت ايقاء ة١ ٢ٝصاه پیگیصی اظتًلاٜات بصای جتت در اداره جتت و 

 روزٟا١ٜ رظٝی 

پیگیصی تٝسیس بی١ٝ ٜعئ٤ٙیت بصای پصظ٠٘ ٤ٜظع١ ، بی١ٝ آتغ ظ٤زی و بی١ٝ خ٤ادث  .92
 ن ٤ٜظع١ ة١ ٢ٝصاه ة١ روزرظاٟی تج٣یضات ای٠ٝیبصای آظاٟع٤ر ظارتٝا 

پیگیصی ةاٟک بی١ٝ آتغ ظ٤زی بصای کٚی١ دِاتص ٟٝای٠سگی و پیگیصی ة١ روزرظاٟی  .99
 بی١ٝ ٢ا 

 .اظتًلام و رصیس تج٣یضات ٤ٜرد ٟیاز بصای ٤ٜظع١ و ػًب  ة١ ٢ٝصاه ارظال 94

 .اٟبارداری و اٟبارگصداٟی ٤ٜظع١ 90

 ی ٢ضی١٠ ٢ای جاری ظتاد ٜصکضی .یکپارچ١ ظازی ت٠ز٤اه گصدا96ٟ

ٟا١ٜ ٢ای ارظاٙی، ارش پیک پعتی و ةاربصی رارج   ، ِکط،.ةایگاٟی ٟا١ٜ ٢ای ورودی97
 اظتان و دارٚی

 پؼتیباٟی از ٜصاظٝات دار٘ ٤ٜظع١  98
 .جتت کس ا٤ٜال بصای ظتاد و ػًب 99
 .پیگیصی تج٣یض ػًب ةا ت٤ج١ ة١ او٤ٙیت تاظیط و جشب ٟیصو 29
 ...... ة١ ٜصاجًیٞ ٤ٜظع١ ة١ ؾ٤رت خق٤ری )خاٜی ، ةاٟی ، ادارات و. پاظزگ٤یی 22
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 . پاظزگ٤یی ة١ ظ٤الات و ٜصاجًات پٚیط ا٠ٜیت و اٜاکٞ 29
 ".تاریذ تاظیط .ٜج٤ز و ..". ت٣ی١ ةاٟک جاٜى از اللايات دِاتص ٟٝای٠سگی ٤ٜظع١  24

 اٜاکٞ. تؼکی٘ پصوٟسه و ةایگاٟی ٟا١ٜ وزارت کؼ٤ر ، پٚیط ا٠ٜیت  و  20
 . ت٣ی١ و پیگیصی خکٛ ٜا٤ٜریت پصظ٠٘ )دار٘ اظتان و رارج اظتان(26

 حَزه نيابع اىطاىی  .9.2
 ة١ ؾ٤رت ٢ّتگی ت٣ی١ ٟعز١ ة١ روز ٟصم اِضار ظايت زٟی و اظتٔصار بصای ظتاد و ػًب  .1
ت٣ی١ گضارش کارکصد پصظ٠٘ ظتاد و ػًب ة١ ؾ٤رت ٜا٢یا١ٟ بصای پصدارت خ٤ٔق )پایان  .2

 ٢ص ٜاه(

 تؼکی٘ پصوٟسه و تع٤ی١ خعاب پصظ٠٘ رصوجی از ظازٜان   .9

 ٜؿاخت١ ، تؼکی٘ پصوٟسه و اظتزسام  ٟیصوی جسیسا٤ٙرود ظتاد / دِاتص ٟٝای٠سگی  .4
ت٣ی١ ةاٟک کاٜ٘ و جاٜى ظیعتٝی از ٜؼزؿات پصظ٠٘ ظتاد و ػًب  و ة١ روزرظاٟی   .0

 اللايات ةؿ٤رت ٜعتٝص  

ره ای ػًب و ة١ روزرظاٟی ٜسارک و ٓصارداد  تجٝیى و ت٣ی١ ةاٟک اللاياتی ٜسدکاران ٜؼاو .6
 آ٣ٟا .

ت٣ی١، ت٠ویٛ و ارش اٜقاء ٓصارداد بصای کٚی١ پصظ٠٘ ظتاد و ػًب ة١ ؾ٤رت دوره ٢ای  .7
 ظا١ٙ  9ٜا١٢ و  6ٜا١٢،  9تًییٞ ػسه 

 ت٠ویٛ پصوٟسه بصای بی١ٝ پصظ٠٘ جسیس و تٝسیس دِتصچ١ پصظ٠٘ ًِال  .8
 )خ٤زه پصظ٠ٚی(ت٣ی١ و ت٠ویٛ ٟا١ٜ ٢ای درر٤اظتی پصظ٠٘  .9
 بصرظی و تاییس ِصم ٢ای ٜا٤ٜریت، ٜصرؿی و......  پصظ٠٘ ظتاد و ٜسیصان دِاتص ٟٝای٠سگی  .95
 ت٣ی١ و ت٤زیى ةعت١ ٢ای آ٤ٜزػی بصای تکٝی٘ آ٤ٜزش پصظ٠٘ ظتاد و دِاتص ٟٝای٠سگی  .99
دِاتص ٟٝایسگی در خ٤زه ٠ٜابى اٟعاٟی ج٣ت ارجاع ة١  بصرظی ٜؼکلات پصظ٠٘ ظتاد و .92

 )درر٤اظت وام ، ٜصرؿی ةسون خ٤ٔق ، زایٝان و ......ٜسیصةت 
 تػراد کارنيران ةً تفکیک جيطیت

 ٟجُ آةاد ورانیو زاةل ایلام عَش عیساز كم نغٍر التسز تٍسان ضتاد عػتً
 2 2 1 1 1 3 3 6 2 4 12 داىم
 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 8 آكا

 عػتً
زاٌرا  جٍسم

 ن
آذرعٍ

 ر
جیسـ

 بَعٍس دهیو آضتارا ت
ةيررغ نٍس

 بیسجير ةاس
رودةارجيَ

 ب
 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 3 داىم
 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 آكا

 
 جهع

 44 داىم
 24 آكا
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 عػب و ىهایيرگی ٌا اتسجرول دـ

 ىام دـتس  ردیؿ 

تاریخ 
عسوع ةً  
 کارعػتً

تاریخ ادز 
نجَز وزارت  

 کغَر 

ىام نریس 
 دـتس 

 آدرس  دـتس 

1 

 اضتان کسنان/
عٍس رودةار 

 جيَب 

99.50.59 99.50.99 
اٜیس 
 بی٤ن 

ة٤ٚار ولایت   -رودةارج٤٠ب  -کصٜان   
 99پلاک 8ک٤چ١

2 
 اضتان تٍسان/
 عٍس ورانیو 

99.56.59 99.95.94 
ةت٤ل 

 ٣ٜصیضی 

اظتان ت٣صان : ػ٣صظتان وراٜیٞ .وراٜیٞ  
کاررا١ٟ ٠ٓس.ة٤ٚار ػ٣یس ٓسوظی.ک٤چ١ 

 9ػ٣یس خعٞ ٠ٜؿ٤ری پلاک 

3 

اضتان 
 ٌسنشگان/
عٍس ةيرر  

 غباس 

99.56.59 

ٟا١ٜ 
وزارت  
کؼ٤ر  

 ارظال ػس 

ِصاٜصز 
 دریایی 

اظتان ٢صٜضگان : ة٠سر يباس . ة٤ٚار اٜام 
رٝی٠ی . ػ٣ص ٟٝایغ . ة٤ٚار ًٜٚٛ . ک٤چ١ 

 9. پلاک. 98ة٣ارظتان 

4 
 اضتان ـارس/

 عٍس نٍس 
99.56.59 * 

خعٞ 
 ظجادی 

اظتان ِارس : ػ٣صظتان ٣ٜص .ریاةان ٟٝاز 
. روبصوی ٜعجس جاٜى . ک٤چ١ ػ٣یس 

 ظجادی .خع٠ی١ ظیس يٚی ران

5 

اضتان 
 ضیطتان/
 عٍس زاةل 

99.57.59 

ٟا١ٜ 
وزارت  
کؼ٤ر  

 ارظال ػس 

ظًیس  
 اِعصی 

اظتان ظیعتان و ة٤ٚچعتان :  زاة٘، 
ریاةان لاٙٔاٟی یکٛ ، ٟصظیسه ة١ ٜیسان  

اٜام خعیٞ ج٠ب ةاٟک ٤ٓاٜیٞ .پلاک 
9589 

6 

اضتان 
دساضان 
 جيَةی/

 عٍس بیسجير 

99.58.59 

ٟا١ٜ 
وزارت  
کؼ٤ر  

 ارظال ػس 

٣ٜسی  
 يٚیپ٤ر 

رصاظان ج٤٠ةی : بیصج٠س.ػ٣صظتان بیصج٠س 
.ةزغ ٜصکضی .ٜد١ٚ ٜسرس )٤ٟاب( 

ریاةان ػ٣یس ّٜتح .ریاةان ػ٣یس ٤ٟاب 
 909ؾ٤ّی .پلاک 

7 

اضتان 
 نازىرران/
 عٍس آنل 

99.95.59 * 
رسیج١  
 يضیضی 

ٜازٟسران . اٜ٘ .ة٤ٚار لاٙٔاٟی .روبصوی پ٘ 
.لت١ٔ ٤ِٓاٟی ٜجٝى  92ظ٤م . ٟتغ اةاذر 

 ریصیٞ آٜ٘ 

8 

اضتان 
 ضیطتان/

 عٍس داش 

99.99.59 * 
ذکصیا  
 کصدی 

ظیعتان و ة٤ٚچعتان .ػ٣صظتان راش 
.ج٠ب   7.ریاةان اٜام رٝی٠ی .اٜام رٝی٠ی 

 کارواش 
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 تحؽیلات کارنيران
 

 
 

 

 آنار ىیسوٌای نَضطً دارالاکسام 

 ردیؿ 
ىام  

 عػتً 

 ىیسوی حلَق ةگیس 

ؽیس 
حلَق 
 ةگیس 

جهع  
 ىیسو 

 نغذؽات

تػراد  
کل 
ىیسو 

 نَظؿ 

ىیسوی 
نغاوره  

 ای 

تػراد 
 نردکار

ىیسوی 
زکس داوظلب 

ن
 

 دکتسا  ضو  نَىث
کارػ٠اظی  

 ارػس
 کارػ٠اظی

ـَق 
 دیپلم

 دیپلم
زیس 

 دیپلم

 5 9 2 90 2 9 5 92 95 22 2 5 6 94 ضتاد 9
 9 5 5 6 9 5 5 7 9 8 2 5 9 9 تٍسان 2
 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 2 5 2 التسز 9
 9 5 5 0 2 5 5 9 5 9 9 5 9 7 نغٍر 4
 9 9 5 2 5 5 5 9 9 4 9 5 9 2 كم 0
 5 5 5 0 5 5 5 9 2 0 5 5 2 9 عیساز 6

7 
ىجؿ  

 دآةا
9 9 5 5 2 5 2 5 5 5 9 9 5 5 

 9 5 9 2 9 5 5 9 2 0 5 5 9 4 جٍسم 8
 5 5 5 2 9 5 5 2 9 9 5 9 5 2 ایلام 9

95 
آذر 
 عٍس 

9 5 9 9 9 2 9 5 5 2 9 5 5 5 

 5 5 5 2 5 5 5 5 2 2 5 9 5 9  زاٌران 99
 5 5 5 2 5 5 5 2 5 2 5 9 5 9 دهیو  92
 5 5 5 9 9 5 5 9 9 2 9 5 5 9 بَعٍس  99
 5 5 5 2 5 5 5 2 5 2 2 5 5 5  آضتارا 94
 5 5 5 9 5 5 5 9 5 9 5 5 5 9 عَش 90

 جهع

 لجهع ک

49 90 6 95 
74 

22 02 5 
9 95 09 4 4 4 

64  74  

 

 

کارعياضی   دکتسا
 ارعر

 کارعياضی
 جهع دیپلم کارداىی

2 12 41 4 11 68 
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 (CRMارتباط ةا نغتسی )حَزه   .12
 دٙی٘ ٢ٝصا٢ی ةا دارالاکصام از دیسگاه خاٜی .10.1

 ىتیجً عادػ ردیؿ
%62 ٤ٜف٤ع ًِاٙیت ٤ٜظع١ 1  

%98 ايتٝاد و الٝی٠ان ة١ ًٜصف 2  

%96 ػی٤ه ًِاٙیت ٤ٜظع١ 3  

%4 خٝایت ٜا٢ا١ٟٜیضان و ٜتٌٚ  4  

 

 
 ٣ٜصةاٟی ة١ ظاٜا١ٟ ةا آػ٠ایی ٜیضان .10.2

 ىتیجً عادػ ردیؿ
 %9 آػ٠ایی دارم وٙی ٜصاج١ً ٟکصده ام 1

 %92 آػ٠ایی دارم وٙی اظتّاده ٟٝیک٠ٛ 2

 %04 آػ٠ایی دارم و ٢ٝیؼ١ اظتّاده ٜیک٠ٛ 3

 %24 آػ٠ایی ٟسارم 4

 %9 آػ٠ایی دارم گا٢ی ٜصاج١ً ٜیک٠ٛ 5

 

 

 

0%

50%

100%
62% 

18% 16% 4% 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

آعيایی دارم 
ولی نساجػً 

 ىکسده ام

آعيایی دارم 
ولی اضتفاده 

 ىهیکيم

آعيایی دارم و 
ٌهیغً  

 اضتفاده نیکيم

آعيایی دارم   آعيایی ىرارم
گاٌی نساجػً 

 نیکيم

9% 12% 

54% 

24% 

1% 
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 ظاٜا١ٟ لصیْ از کؼ٤ر ظصاظص از آ٤ٜز داٟغ پشیصش از خاٜیان اللاع .10.3

 ىتیجً عادػ ردیؿ

رتص دارم و جضء اٜتیازات ٤ٜظع١   1
 اظت

44%  

رتص ٟساػتٛ وٙی ِکص ٜیک٠ٛ ٣ٜٛ   2
 اظت

95%  

%9 رتص ٟساػتٛ و بصایٛ ِصٓی ٟٝیک٠س 3  

 

 

 ةاٟی از خاٜی تّکیک از خاٜیان اللاع .10.4

 ىتیجً عادػ ردیؿ
%46 و ٤ٜأِٛ رتص داػتٛ 1  

%9 رتص داػتٛ و ٜزاّٙٛ 2  

%96 رتص داػتٛ وٙی ِصٓی ٟٝیک٠س 3  

%97 رتص ٟساػتٛ 4  

 

 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

دتس دارم ولی از 
 نیشان اجسا بیذتسم

دتس دارم و جشء  
انتیازات نَضطً  

 اضت

دتس ىراعتم ولی 
ـکس نیکيم نٍم  

 اضت

دتس ىراعتم و بسایم 
 ـسكی ىهیکير

25% 
44% 30% 

1% 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

رتص داػتٛ و 
 ٤ٜأِٛ

رتص داػتٛ و 
 ٜزاّٙٛ

رتص داػتٛ وٙی 
 ِصٓی ٟٝیک٠س

 رتص ٟساػتٛ

46% 

1% 
16% 

37% 
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 ػًب تًساد از خاٜیان اللاع .10.5

 ىتیجً عادػ ردیؿ
%2 رتص داػتٛ وٙی ٣ٜٛ ٟیعت 1  

%97 رتص داػتٛ و ٣ٜٛ اظت 2  

%05 رتص ٟساػتٛ و ٣ٜٛ اظت 3  

%99 رتص ٟساػتٛ و ٣ٜٛ ٟیعت 4  

 

 

 ٤ٜظع١ ةا آػ٠ایی ٟد٤ه .10.6

 ىتیجً عادػ ردیؿ
%99 ًٜصِی دوظتان 1  

%8 تتٚیَات 2  

%6 رظا١ٟ ٢ای ي٤ٜٝی 3  

%09 ای٠تصٟت 4  
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دتس داعتم ولی 
 نٍم ىیطت

دتس داعتم و 
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 نٍم اضت

دتس ىراعتم و 
 نٍم ىیطت

2% 

37% 
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 ایيتسىت رضاىً ٌای غهَنی تتلیؾات نػسـی دوضتان

33% 

8% 
6% 

53% 



52 
 

 آ٤ٜزان داٟغ ة١ گا١ٟ 5 رسٜات ارائ١ .10.7
 ىتیجً عادػ ردیؿ

%99 رتص ٟساػتٛ 1  

%40 رتص دارم وٙی جضئیات را ٟٝیساٟٛ 2  

%24 رتص داػتٛ و ت٤جی١ ٢عتٛ 3  

 

 
 را دارالاکصام ٜٞ .10.8

 ىتیجً عادػ ردیؿ
%44 ة١ دیگصان ًٜصِی ٜیک٠ٛ 1  

ِٔك ة١ کعاٟی ک١ از ٜٞ بپصظ٠س  2
 ًٜصِی ٜیک٠ٛ

05%  

%0 ًٜصِی ٟٝیک٠ٛ 3  

%9 ًٜصِی ٟٝیک٠ٛ چ٤ن تاجیصی ٟسارد 4  
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50%

رتص دارم وٙی جضئیات  رتص ٟساػتٛ
 را ٟٝیساٟٛ

رتص داػتٛ و ت٤جی١ 
 ٢عتٛ

31% 
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24% 

0%

10%

20%

30%

40%
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 نیکيم

ـلط ةً کطاىی کً از 
نو بپسضير نػسـی 
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نػسـی ىهیکيم چَن  نػسـی ىهیکيم
 تاجیسی ىرارد

44% 50% 

5% 1% 
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 زه رواةط غهَنیحَ .11
آٍاز ة١ کار کصد. در اةتسا، ةا ت٤ج١ ة١ فصورت   1399رواةك ي٤ٜٝی دارالاکصام از ظال 

ای ػک٘ گصِت و در ادا١ٜ ةا  تاٜیٞ تج٣یضات و ٟیصوی اٟعاٟی، تیٛ ک٤چک چ٠س ّٟصه
ٜعايست و ٜؼارکت ةاٟیان راص و ٟیض ةا ٢ٝصا٢ی دکتص جٚیٚیان، ةا ؾصف کٝتصیٞ ٢ضی١٠ 

لصاخی ِقایی  اِضاری و ی دوم ظارتٝان ٤ٜظع١ دارالاکصام ٜج٣ض ة١ ةزغ ظزت لت١ٔ
 ٢ا و جٚعات ػس. ٠ٜاظب بصای ت٤ٙیس ٜدت٤ا و بصگضاری ٟؼعت

در ایٞ ٜیان لصاخی ٜجسد ٤ٙگ٢٤ای دارالاکصام و ة١ ٣ٜصةاٟی اٟجام ػس و تج٣یضات  
  ت٣ی١ گصدیس. …و   تاپ فصوری ايٛ از اظک٠ص، ٙپ

 
ٙیس ٤ٜرد ی دوم بصای تاٜیٞ ةزغ ٟیصوی اٟعاٟی بصای ت٤ٙیس ٜدت٤ا، ي٤اٜ٘ ت٤ در ٜصخ١ٚ

ظپاری ت٤ٙیسات ٜت٠ی )کپؼٞ،  بصرظی ٓصار گصِت٠س. ةا ت٤ج١ ة١ ای٠ک١ پیغ از ایٞ، بصون
ٟصیؼٞ، گضارش، ٜٔا١ٙ، یادداػت، داظتاٟک، ؾ٤رتجٚع١، دي٤ت٠ا١ٜ، تٔسیصٟا١ٜ و..( و 

ی ٤ِٜٔی ٟت٤د، ةا جٚب  ٢ای گصاِیکی و ویسئ٢٤ا( تجصة١ ت٤ٙیسات تؿ٤یصی )٤ٙگ٤، لصح
ػس ٤ٜظع١، ٜٔصر ػس ایٞ ا٤ٜر در واخس رواةك ي٤ٜٝی ظتاد اٟجام ٤ٜأِت ٜسیصان ار 

      ػ٤د.
٠ٜس و ٜجصب دي٤ت ة١ کار و  ٢ای اظتزسام از اِصاد يلا١ٓ ٢ا و آگ٣ی ٙشا لی ِصار٤ان

گص،   رایتص، تسویٞ ی ٜدت٤ا یا کپی ک٠٠سه تیٝی ػاٜ٘ ت٤ٙیس 99ٜؿاخت١ ػس و در ػ٣صی٤ر 
  کی٘ ػس.گصاِیعت و کارػ٠اس رواةك ي٤ٜٝی تؼ

اِضاری رواةك ي٤ٜٝی، رواةك   اِضاری و ظزت ی تج٣یضات ٟصم بص ب٤دن پصوظ١ ةا ت٤ج١ ة١ زٜان
  ة١ ل٤ر رظٝی ػصوع ة١ ًِاٙیت ٤ٟٝد. 99ي٤ٜٝی از اوارص تاةعتان 

چ٤ن از اةتسای ًِاٙیت دارالاکصام واخس رواةك ي٤ٜٝی ٠ٜعجٛ و ٠ٜوٝی وج٤د ٟساػت١  
ٟا١ٜ و کاتا٤ٙگ ًٜصِی ٢ٝا٠٢گ ةا ٤٢یت  آییٞ  اظت، ٜعت٠ساتی ٟویص ٤٢یت ةؿصی،

واخس رواةك ي٤ٜٝی بصای   رو در اةتسای ًِاٙیت ٤ٜج٤د ٟت٤ده اظت، از ایٞ …ةؿصی و
 دارالاکصام، ة١ ٣ٜصةاٟی و اّٙبای ِصدا ٤٢یت ةؿصی جساگا١ٟ لصاخی ػس.

 تَان ةً چير حَزه تفکیک کسد: ٌای ایو واحر را نی ةً ظَر دلاؼً، نجهَغً ـػالیت
 بسگشاری جلطات و نساضم ضازناىی .9

 

 ٛؾ٤رتجٚعات و... ت٣ی١ و اٟتؼار ِصار٤ان، ت٠وی 
 ٢ای چاپی ٢ا و روزٟا١ٜ ٢ای رتصی در رتصگضاری اٟتؼار گضارش 

 ٜصاظٛ ٤ٟزد٢ٝیٞ ظاٙگصد تاظیط دارالاکصام 
 ی يٝ٘ و   ٢ا ةا ٢سف ٟضدیکی خ٤زه ٢ای ریص و رصد: ایٞ ٟؼعت ظٚع١ٚ ٟؼعت

اٟسازی ػسه   تصویخ و ِص٠٢گعازی ریص ٤ٜجص و ٜاٟسگار راه ٢ا و اٟسیؼ١ در ریصی١



54 
 

٢ای   اظت ک١ تاک٤٠ن یازده ٟؼعت ةا دي٤ت از اٟسیؼ٠ٝسان و ًِالان خ٤زه
  بصگضار ػسه اظت. …اجتٝايی، خ٤ٔق و 

 لصح آةا 
 ی ة١ ٣ٜصةاٟی: ظالا١ٟ یک ةار ة١ ٠ٜاظتت روز ج٣اٟی ک٤دک و ةا  ی ظالا١ٟ جایضه

دوره  3ک٤٠ن ػ٤د و تا   ی خ٤ٔق ک٤دک بصگضار ٜی ٤زه٢سف گصاٜیساػت ًِالان خ
   بصگضار و از ًِالان ایٞ خ٤زه تجٚی٘ ػسه اظت.

  (6جٚع١ ةا ٜٔاٜات )وزیص آ٤ٜزش و پصورش، وزیص ارتبالات، ػ٣صدار ٠ٜم١ٔ  
 ٢ای ٜزتُٚ ةا ٤ٜف٤يات کاربصدی( ظازٜاٟی )کارگاه جٚعات درون 
 واخس رواةك ي٤ٜٝی ػسه ت٤ظك ٜسیصیت در بصگضاری جٚعات ٢ٝا٠٢گ 

 ٌای اجتهاغی: رضاىی عتکً روز اىرازی، اؼلاح و ةً راه .2
 ای٠عتاگصام دارالاکصام و ة١ ٣ٜصةاٟی 

 تٚگصام: دارالاکصام، ة١ ٣ٜصةاٟی، ریص و رصد 
٢ای   لازم ة١ ذکص اظت ةا ت٤ج١ ة١ يسم ًِاٙیت ٠ٜاظب ٤ٜظع١ و ػًب در ػتک١

٢ا در ظتاد و  راظتای يسم تٝصکض ًِاٙیتاجتٝايی و اظتّاده از ایٞ هصِیت، ٢ٝچ٠یٞ در 
لتْ جٚع١ ةا ٜسیصیت ٜج٤ٝي١ ٜٔصر گصدیس تا ٢ص ػًت١ بصای ر٤د یک خعاب در  

داػت١ ةاػس؛ ة٠ابصایٞ  …٢ای دارٚی ػًت١ و ای٠عتاگصام ج٣ت اٟتؼار اربار و گضارش
٢ای ٤ٜج٤د ٟیض لتْ اظتاٟسارد٢ای ٤ٜظع١  اٟسازی ػس و اکاٟت اکاٟت راه  21بیغ از 

 ازبی٠ی و اؾلاح گصدیس.ة
 ٌای نَضطً ظساحی و ةازظساحی ضایت .3

  ظایت دارالاکصام: ظایت ٢ص ٤ٜظع١ ٢ٝا٠ٟس ویتصیٞ آن ظازٜان در اٟوار ي٤ٜٝی و
ی کاربصی  ٜزؿ٤ؾا در ِقای دیجیتال اظت، اٜا ظایت ٤ٜظع١ از کیّیت و تجصة١

ز را ايٝال و ٠ٜاظتی بصر٤ردار ٟت٤د، واخس رواةك ي٤ٜٝی تٝاٜی اؾلاخات ٤ٜرد ٟیا
 روزرظاٟی کصد. ٢ای ظایت را ة١ ةعیاری از ةزغ

  ةلاگ ة١ ٣ٜصةاٟی: ةا ت٤ج١ ة١ ای٠ک١ پای١ و اظاس تیٛ و واخس رواةك ي٤ٜٝی در
ی تیٛ در راةم١ ةا دیجیتال  ٢ای يٝسه ةعتص دیجیتال ة٠ا ػسه ب٤د و ًِاٙیت

١ ٣ٜصةاٟی، ی ة ػس، بصای جشب ٜزالبان جسیس بصای ظاٜا١ٟ ٜارکتی٠گ اٟجام ٜی
ةلاگ ظاٜا١ٟ ة١ ٣ٜصةاٟی ٟیض ٜا٠ٟس ظایت دارالاکصام ة١ روز رظاٟی ػس و گصاِیک آن 

٢ای  ٢ا و ةزغ ظازی ػس و ةعیاری از ٜاژول ةا ٤٢یت ةؿصی ة١ ٣ٜصةاٟی ٢ٝعان
 روز گصدیس. ٠ِی ظایت ٟیض ة١

 ٓلام ظایت اّٙبای ِصدا: ةا ت٤ج١ ة١ ای٠ک١ بصٟس اّٙبای ِصدا جتت ػسه و بصری از ا
٢ای  ٤٢یت ةؿصی و بصٟسی آن آٜاده ػسه ب٤د، ج٣ت اٟتؼار اربار ظٚع١ٚ ٟؼعت

ی خ٤ٔق ک٤دک  تص ٟؼص ٜج١ٚ ریص و رصد، پادکعت رادی٤ ٢عت١ ظزت و از ١ٝ٢ ٣ٜٛ
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آوری ػسه   ػٝاره جٝى 5)ک١ ةا ٢ٝکاری کٝیعی٤ن خ٤ٔق ةؼص اظلاٜی تاک٤٠ن 
 اٟسازی ػس. ٤ٟیعی و راه اظت.( ظایت اّٙبای ِصدا لصاخی، بصٟا١ٜ

  تَلیرات نتيی و اىتغار آىٍا: .4
ت٤ٙیس ٜدت٤ای ٜت٠ی ػاٜ٘ ٟگارش، ت٠ویٛ، تاٙیُ، تصج١ٝ، ةاز٤ٟیعی و ویصایغ ٜدت٤ای 

٠ٜس ػسن ت٤ٙیسات و اٟتؼار آ٣ٟا و ٢ٝچ٠یٞ ة٣ت٤د در کیّیت  ٜت٠ی اظت. ة١ ٠ٜو٤ر ٟوام
  تسویٞ ػسه اظت. تلَیم نحتَاییت٤ٙیسات ٜدت٤ایی، 

ریضی ٜسون و ت٠ویٛ ت٤ٔیٛ ت٤ٙیس ٜدت٤اظت  ٜدت٤ا ک١ یک بصٟا١ٜ اظتصاتژی ت٤ٙیس
ِصم ٤ٜرد ٟوص بصای اٟتؼار ٜماٙب را ارائ١  را٢کار٢ای لازم ج٣ت کٝیت، ٓاٙب و پٚت

ػسه ٟعتت ة١ وظًت و يْٝ کار  ریضی د٢س. ایٞ اظتصاتژی دیسگا٢ی جاٜى و بصٟا١ٜ ٜی
  ک٠س ٢یچ ٤ٜف٤يی ٟادیسه گصِت١ ٟؼ٤د. دارد و کٝک ٜی

ٜٔا١ٙ ةا ٤ٜف٤يات ٜت٤٠ع )ٜصتتك ةا  211و ظئ٤ و اٟتؼار بیغ از   ةلاگ: ت٤ٙیس .9
 ریصی١( در راظتای جشب ٜزالب

 ظایت دارالاکصام: ت٣ی١ و اٟتؼار اربار ظتاد، ٜؿاخت١ ٢ا و.. .2

  آ٤ٜزی ٢ای داٟغ ٓؿ١  .9
 اٙٝٚٚی(، رتصی )ظتاد، ػًب( ٢ا ػاٜ٘: ٠ٜاظتتی )ٜش٢تی، ٜٚی، بیٞ کپؼٞ  .4
 ویسئ٤یی٢ای  ٟصیؼٞ .0
  داظتاٟک .6

ای واخس رواةك ي٤ٜٝی در ِقا٢ای  لازم ة١ ذکص اظت تٝاٜی ت٤ٙیسات چ٠سرظا١ٟ
اٟس و ٟیض تٝاٜی ت٤ٙیسات ویسئ٤یی واخس رواةك   گیصی ػسه ظازی آٟلایٞ پؼتیبان ذریصه

  ي٤ٜٝی در کاٟال آپارات ٓاة٘ ٜؼا٢سه اظت.
 ضاناىً اظلاع رضاىی پیانک .12

)تسؽیتی/نياضتتی( حانیانپیانک ارضال عره ةً  عػتً  
 95 زاٌران
 95 جیسـت
 9925 عیساز

 955 بیسجير
 9794 ایلام

 5 ىجؿ آةاد
 29 ةيررغباس

 2295 جٍسم
 8269 كم
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 25 تٍسان
 29 التسز

 95 ورانیو
 425 دهیو
 2925 نغٍر
 5 عَش
 5 داش
 97.999 جهع

 

 پیانک 459.112تػراد کل پیانک کً از ظسیق ضاناىً ةً نٍسةاىی ارضال عره اضت:  
 پیانک 1.123.344تػراد پیانک ٌای ارضالی از ظسیق ضتاد بسای حانیان: 

 ایهیل  3111تػراد کل ایهیل ارضال بسای حانیان: بیظ از 

 

 حَزه اىفَرناتیک .13
 دضتاوردٌای ضاناىً ةً نٍسةاىی .13.1

 ٤ٟٝد؛ اٟسازی راه آ٤ٜزی داٟغ پ٠٘ در ػسه پصدارت ب٤رظی١ ٜؼا٢سه
 از پط تًٚیْ رِى. گصدیس افا١ِ اِضار ٟصم در آ٤ٜزان داٟغ تًٚیْ و تصریؽ دلای٘

 ػ٤د؛ ٜی اٟجام ر٤دکار ؾ٤رت ة١ ٟوص ٤ٜرد زٜان گشػت
 دارد؛ خٝایت کا٢غ ة١ دظتصظی ر٤د پ٠٘ در خاٜی
 ایٞ ةا ک١ ٟساریٛ ورود بصای ٜؼکٚی پط ایٞ از و ػسه درظت  com ةا ٣ٜصةاٟی ة١ ظایت

 اٜکاٟپشیص ٢ٛ یا٤٢ ایٝی٘ لصیْ از ٟام جتت ادا١ٜ در و کصد خ٘ را تدصیٛ ت٤ان ٜی ٟیض کار
 ػس؛ ر٤ا٢س
 ػس؛ اٟتزاب ٓاة٘ اِضار ٟصم در ٢ا بی١ٝ ا٤ٟاع و ٢ا ػ٣صظتان ٢ا، بیٝاری ٙیعت
 ػ٤د؛ ٜی اٟجام خاٜی ر٤د ت٤ظك و اظت ػسه ِصا٢ٛ خاٜی بصای ةس٢ی خشف اٜکان

 گصدیس؛ افا١ِ اِضار ٟصم در بتی٠س ةایس خشف درر٤اظت از پط خاٜی ک١ ٢ایی پیام
 ةاػس؛ ٜی ٜؼا٢سه ٓاة٘ ػسه تجٝیى ؾ٤رت ة١ ػًب ت٤ظك ػسه جتت ٟیاز٢ای

 در گصدد ارظال خاٜی بصای ةایس آ٤ٜز داٟغ تصریؽ و خٝایت خشف از پط ک١ پیا٣ٜایی
 گصدد؛ ٜی ارظال خاٜی بصای پیاٜک و ایٝی٘ ؾ٤رت ة١ و ػسه ايٝال اِضار ٟصم

 و راص ٤ٜارد در ِٔك وفًیت تًییٞ خاٙت ة١ تصریؿی آ٤ٜزان داٟغ ةازگصداٟسن اٜکان
 ػس؛ پشیص اٜکان ٟسرت ة١
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 اِضار ٟصم در کاربصی ٟام کصدن ًِال ج٣ت خاٜی ة١ ر٤ػاٜسگ٤یی ایٝی٘ و پیاٜک ٜتٞ
 ٜی کٚیک ةا خاٜی ک١ ػ٤د ٜی ارظال ١ٝ٢ بصای ٤ٜةای٘ ػٝاره تاییس ٙی٠ک.ػس ايٝال
 ک٠س؛ تاییس را ر٤د ٤ٜةای٘ ػٝاره ت٤اٟس

 دضتاوردٌای اىفَرناتیک در حَزه عتکً .13.2
و زیصظارت ػًب جسیس راش، ػ٤ش،  ٖاٜپي٤تصي ػت١ٗ اٟسازي رصیس، تج٣يض و راه

 بیصج٠س، ٣ٜص، زاة٘، رودةارج٤٠ب؛
، ارائ١ آ٤ٜزش ٢ای لازم ایجاد دظتصظی ٢ای لازم ج٣ت ٢ٝکاران جسیس در ػًب و ظتاد

 در ج٣ت اظتّاده از ابضار٢ا و ٟصم اِضار٢ای ظازٜان؛
 ارتٔاء ظزت اِضاری ظصور٢ای ظتاد؛

و  2116ة١ وی٠سوز ظصور  2118ظیعتٛ ياٜ٘ ظصور٢ای ظتاد از وی٠سوز ظصور  ءارتٔا
 ؛2119

 ظیعتٛ ياٜ٘ ٢ای کلای٠ت ٢ا از وی٠سوز ظ٤ن ة١ وی٠سوز تٞ؛ارتٔاء 
ات٤ٜاظی٤ن اداری ٢ٝکاران ة١ ات٤ٜاظی٤ن اداری پصگار، ارائ١ آ٤ٜزش ٢ای لازم ة١ تَییص  

 ٢ٝکاران؛
 بصگضاری کارگاه آ٤ٜزػی آٟلایٞ آِیط ةا کٝک یکی از ٢ٝکاران در ػًت١ بیصج٠س؛

 در ک٘ اظتان ٢ا؛ 58614رٓٝی  5راه اٟسازی رك 
 پصوژه ٜصب٤ط ة١ وویپ، ؾسای گ٤یا؛

٢ٝکاران در راظتای ایجاد پصوِای٘ ٢ای کاری در رظا١ٟ  ارتؿاص ػٝاره ٢ٝصاه کاری ة١
 ٢ای اجتٝايی در ج٣ت بصٟسی٠گ ٤ٜظع١؛

 ٜگ دا٤ٟٚد و آپ٤ٚد در ج٣ت اِضایغ ظصيت؛ 31ارتٔا ةعتص ای٠تصٟت ظتاد ة١ پ٠٣ای 

 راه اٟسازی ةعتص ری٤ٝت و تّٚٞ ٢ای وویپ ج٣ت ٢ٝکاران دورکار در دوران کصوٟا؛
 واخس؛ ایٞ داٟغ ٜسیصیت ج٣ت تی آی واخس ة١ ٜصب٤ط آ٤ٜزػی ٢ای داکی٠ٜ٤ت ت٣ی١

 ػصکت در دوره ٢ای ا٠ٜیت ػتک١ و ٢ک ارلآی ج٣ت یاِتٞ خّصه ٢ای ػتک١؛
 رصیس تتٚت، ٙپ تاپ، دوربیٞ يکاظی ٜزتؽ داٟغ آ٤ٜزان و ارظال؛

 ٜسرظ١ ة١ کلاس آٟلایٞ در ٠ٜالْ ٜدصوم؛ 11پصوژه لصح آةا و تج٣یض 
 

 1400اكرانات پیظ رو در حَزه عتکً در ضال  .13.3
 ة١ خسآ٘ رظاٟسن ٜؼک٘ ٓمًی بصق در روز٢ای اوج ٜؿصف ظال؛ 
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 ارتٔا ظیعتٛ ٢ای کاٜپی٤تصی کلای٠ت ٢ا در ظتاد و ػًب؛
 ةازدیس٢ای دوره ایی از ػًب در ج٣ت کا٢غ ٜؼکلات؛

 راه اٟسازی ةزغ ارظال ِصم در ات٤ٜاظی٤ن بصیس؛
 ػًب جسیس ة٠سريباس، آٜ٘ و رصم آةاد ة١ ؾلاخسیس ٜسیصیت؛تج٣یض و راه اٟسازی 

 ايٝال و پیاده ظازی آ٤ٜزش ٢ای ؾ٤رت گصِت١ در خ٤زه ا٠ٜیت در ةعتص ػتک١ ٤ٜظع١؛
 

 1400اكرانات پیظ رو در ىسم اـشار "ةً نٍسةاىی" در ضال  .13.4
 اِضار؛ ٟصم گیصی گضارش و ِیٚتصی٠گ اٟسازی راه
 آ٤ٜزی؛ داٟغ پ٠٘ اٜکاٟات تکٝی٘ و آ٤ٜزی داٟغ کارتاة٘ اٟسازی راه
 ؛Paypal و کؼ٤ر از رارج از پصدارت ظیعتٛ اٟسازی راه

 ظیعتٝاتیک؛ ؾ٤رت ة١ ٜصب٤ل١ ٢ای پیگیصی اٟجام و خاٜیان ةا ٜتٔاة٘ ارتباط
 تاک٤٠ن؛ ػسه اٟجام ٢ای کسی٠گ ٜعت٠سظازی

 

 


